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1.ขั้นตอน Login ระบบข้อมูลบริการผู้ป่วยนอก เพ่ือเลือกเมนูพิสูจน์ตัวตน (Claim Code) 
1. เข้าระบบ OPBKKClaim ที่หน้าเว็บ สปสช กทม. หรือที่ URL https://bkk.nhso.go.th/OPBKK/  

คลิก icon Login เข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

        

รูปที่ 1 

2. ระบบ แสดงหน้าต่าง   กรุณาเข้าระบบ  ให้ท าการกรอก  Username  และ Password  ที่ได้รับจาก  
สปสช. หลังจากนั้นให้คลิกปุ่ม “ เข้าระบบ “  ดังรูป ที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 

https://bkk.nhso.go.th/OPBKK/
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3. ให้ ท าการเสียบ บัตรประชาชนเจ้าหน้าที่เครื่องอ่าน Smart Card หลังจากนั้นให้ท าการ คลิก แถบเมนู  
                                                                             เพ่ือเข้าระบบ  ดังรูปที่ 3 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 
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4. ระบบแสดงหน้าจอ “อ่านข้อมูลจากเครื่องอ่าน SmartCard ”  โดยแสดงรายละเอียดหน้าจอ ดังรูปที่ 4  
 

1. รูปถ่าย 
2. เลข 13 หลัก 
3. วัน/เดือน/ปี พ.ศ. เกิด 
4. เพศ 
5. ชื่อ – สกุล 
6. ที่อยู่ตามบัตร 
7. 1.) อ่านข้อมูลจาก บัตร 
8. 2.) ตกลง 
9. ยกเลิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 
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5. ให้ท าการคลิก แถบ                                            ระบบแสดงข้อมูลบุคคลที่อ่านได้จาก 
 เครื่องอ่าน Smart Card  ดังรูปที่ 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูปที่ 5 
 

6. คลิก icon     เพ่ือเข้าสู่หน้าหน้าเว็บ OPBKKClaim  ดังรูปที่ 6  
 

 
รูปที่ 6 
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7. คลิก icon     เพ่ือเข้าสู่หน้าหน้าเว็บ พิสูจน์ตัวตน (ออก Claim Code) ดังรูปที่ 7  

 
 

รูปที่ 7. 
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2.พิสูจน์ตัวตน (ออก Claim Code) 
2.1 หน้าแสดงข้อมูลการขอ Claim Code ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลผู้ใช้งาน  
2. ออกเลข Claim Code เลือกประเภทการขอ 4 กรณีหลัก 

 

3. ค้นหาข้อมูล เลือก  
4. ประวัติการขอ Claim Code 

 
รูปที่ 8. 
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พิสูจน์ตัวตนด้วยบัตรประประชาชนตนเอง 

1.เลือกเมนู พิสูจน์ตัวตนด้วยบัตรประชาชนตนเอง ตามรูปที่ 9 

 

รูปที่ 9 

2.ระบบจะแสดงหน้าเครื่องอ่านบัตร ให้เลือก  

ของผู้มารับบริการ ให้เรียบร้อย และ ให้เลือก   ตามรูปที่ 10. 

 

รูปที่ 10 
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2.ระบบจะแสดงหน้าจอ ข้อมูลการพิสูจน์ตัวตน (Claim Code) ตามรูปที่ 11 ประกอบด้วย  

 วันที่รับบริการ 

 เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

 ชื่อ-สกุล 

 เพศ 

 วันเดือนปีเกิด 

 หมายเลขโทรศัพท์ 

 สิทธิหลัก 

 สิทธิย่อย 

 หน่วยบริการปฐมภูมิ 

 หน่วยบริการรับส่งต่อ 

 จังหวัดที่ข้ึนทะเบียนสิทธิ 

 รายการค่าบริการผู้ป่วย (ค่าใช้จ่ายรวม) 

 หมายเหตุ 

 บันทึก  เพ่ือบันทึกข้อมูลที่ต้องการขอเลข Claim Code 

 ยกเลิก  เพ่ือยกเลิกข้อมูลที่ต้องการขอเลข Claim Code 
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รูปที่ 11 
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2.ระบบจะแสดง POP UP ข้อมูลการพิสูจน์ตัวตน (Claim Code) ที่บันทึก ตามรูปที่ 12 ประกอบด้วย 

 เลขที่ Claim Code 

 ช่องทาง 

 รายการย่อย 

 PID 

 ชื่อ - สกุล 

 จ านวนเงิน(บาท) 

 วันที่รับบริการ 

 หมายเหตุ 

 พิมพ์ใบยืนยัน  จะได้แบบฟอร์มตามรูปที่ 13 

 กลับไปหน้าหลัก  

 

 

รูปที่ 12 
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รูปที่ 13 
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กรณีเด็ก พิสูจน์ตัวตนด้วยบัตรประประชาชนพ่อหรือแม่ /กรณีเด็ก พิสูจน์ตัวตนด้วยบัตรประ
ประชาชนผู้ปกครอง 

1.เลือกเมนู กรณีเด็ก พิสูจน์ตัวตนด้วยบัตรประประชาชนพ่อหรือแม่ /กรณีเด็ก พิสูจน์ตัวตนด้วยบัตรประ
ประชาชนผู้ปกครองตามรูปที่ 14 

 

รูปที่ 14 

2.ระบบจะแสดงหน้าเครื่องอ่านบัตร ให้เลือก  

ของพ่อหรือแม่หรือผู้ปกครอง ให้เรียบร้อย และ ให้เลือก   ตามรูปที่ 15. 

 

รูปที่ 15 
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3.ระบบจะแสดงหน้าจอ ข้อมูลการพิสูจน์ตัวตน (Claim Code) ตามรูปที่ 16 ประกอบด้วย 

 วันที่รับบริการ 

 เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

 ชื่อ-สกุล 

 เพศ 

 วันเดือนปีเกิด 

 หมายเลขโทรศัพท์ 

 สิทธิหลัก 

 สิทธิย่อย 

 หน่วยบริการปฐมภูมิ 

 หน่วยบริการรับส่งต่อ 

 จังหวัดที่ข้ึนทะเบียนสิทธิ 

ข้อมูลผู้รับบริการ 

 เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

 ชื่อ-สกุล 

 เพศ 

 วันเดือนปีเกิด 

 สิทธิการรักษา 

 รายการค่าบริการผู้ป่วย (ค่าใช้จ่ายรวม) 

 หมายเหตุ 

 บันทึก  เพ่ือบันทึกข้อมูลที่ต้องการขอเลข Claim Code 

 ยกเลิก  เพ่ือยกเลิกข้อมูลที่ต้องการขอเลข Claim Code 
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รูปที่ 16 

4.ระบบจะแสดง POP UP ข้อมูลการพิสูจน์ตัวตน (Claim Code) ที่บันทึก ตามรูปที่ 17 ประกอบด้วย 

 เลขที่ Claim Code 

 ช่องทาง 

 รายการย่อย 

 PID ผู้รับบริการ 

 ชื่อ – สกุล ผู้รับบริการ 

 จ านวนเงิน(บาท) 

 วันที่รับบริการ 

 หมายเหตุ 

 พิมพ์ใบยืนยัน  จะได้แบบฟอร์มตามรูปที่ 18 

 กลับไปหน้าหลัก  

  



       

17 
 

 

 

รูปที่ 17 

 

รูปที่ 18  
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กรณีอ่ืนๆ (ไม่สามารถพิสจูน์ตัวตนด้วยบัตรประชาชนได้) 

1.เลือกเมนู กรณีอ่ืนๆ (ไม่สามารถพิสูจน์ตัวตนด้วยบัตรประชาชนได้) ตามรูปที่ 19 

 

รูปที่ 19 

2.ระบบจะแสดง POP UP เพ่ือระบุข้อมูลผู้รับบริการ กรณีไม่สามารถพิสูจน์ตัวตนด้วยบัตรประชาชนได้ ตามรูป

ที่ 20 ประกอบด้วย 

 เลขบัตรประจ าตัวประชาชน ให้ระบุเลขบัตรของผู้มารับบริการ 

 วันที่รับบริการ ให้เลือกวันที่รับบริการ ของผู้มารับบริการนั้น 

 สาเหตุที่ใช้ บัตรประชาชนไม่ได้  ให้เลือกสาเหตุ 

 ผู้ป่วยติดเตียง 

 ผู้ป่วยจิตเวช 

 ผู้เป็นระยะสุดท้ายของโรค 

 ผู้ป่วยนอกที่ต้องรับบริการผู้ป่วยใน 

 เครื่องอ่านบัตรไม่สามารถใช้งานได้ 

 ผู้ป่วยฉุกเฉินไม่ได้น าบัตรมา 

 ผู้ป่วยต้องค าพิพากษาต้องโทษจ าคุก 

 อ่ืนๆ ระบุ กรณีท่ีนอกเหนือเหตุผลจากจากอ้างอิงของกรมบัญชีกลางให้ระบุ 

 ตกลง  เพ่ือ ด าเนินขั้นตอนต่อไป 

 ปิดหน้าต่าง  เพ่ือปิดหน้าต่างการใช้งาน 
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รูปที่ 20 

3.ระบบจะแสดงหน้าจอ ข้อมูลการพิสูจน์ตัวตน (Claim Code) ตามรูปที่ 21 ประกอบด้วย 

 วันที่รับบริการ 

 เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

 ชื่อ-สกุล 

 เพศ 

 วันเดือนปีเกิด 

 หมายเลขโทรศัพท์ 

 สิทธิหลัก 

 สิทธิย่อย 

 หน่วยบริการปฐมภูมิ 

 หน่วยบริการรับส่งต่อ 

 จังหวัดที่ข้ึนทะเบียนสิทธิ 

 รายการค่าบริการผู้ป่วย (ค่าใช้จ่ายรวม) 

 หมายเหตุ 

 บันทึก  เพ่ือบันทึกข้อมูลที่ต้องการขอเลข Claim Code 
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 ยกเลิก  เพ่ือยกเลิกข้อมูลที่ต้องการขอเลข Claim Code 

 

รูปที่ 21 

4.ระบบจะแสดง POP UP ข้อมูลการพิสูจน์ตัวตน (Claim Code) ที่บันทึก ตามรูปที่ 22 ประกอบด้วย 

 เลขที่ Claim Code 

 ช่องทาง 

 รายการย่อย 

 PID ผู้รับบริการ 

 ชื่อ – สกุล ผู้รับบริการ 

 จ านวนเงิน(บาท) 

 วันที่รับบริการ 

 หมายเหตุ 

 พิมพ์ใบยืนยัน  จะได้แบบฟอร์มตามรูปที่ 23 

 กลับไปหน้าหลัก  



       

21 
 

 

รูปที่ 22 

 

รูปที่ 23 
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3.เมนูค้นหา  

1. เมื่อเลือก เมนู  ระบบจะแสดงหน้าจอ ค้นหาข้อมูล ตามรูปที่ 24 ประกอบด้วย 

 เลขที่ ClaimCode 

 เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

 วันที่รับบริการ 

 ปุ่มค้นหาข้อมูล  เพ่ือแสดงข้อมูลที่ค้นหา 

 ปุ่มล้างค าค้นหา  เพ่ือเคลียร์ค าค้นหาข้างต้น เพ่ือระบุค าค้นหาใหม่ 

 

รูปที่ 24 
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2.ระบบแสดงรายการของ Claim Code ตามรูปที่ 25 ประกอบด้วย 

 ล าดับ 

 วันที่ท ารายการ 

 Claimcode 

 ประเภทการพิสูจน์ตัวตน 

 วันที่รับบบริการ 

 เลขบัตรประชาชน 

 ชื่อ - สกุล 

 สิทธิหลัก 

 เบอร์โทรศัพท์ 

 หมายเหตุ 

 ค าสั่งแก้ไข  แก้ไขข้อมูลที่บันทึก 

 ค าสั่งปริ้น  พิมพ์ใบยืนยันการรับบริการ 

 ค าสั่งลบ  ลบรายการขอ Claim Code 

 

รูปที่ 25  
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4.เมนูแก้ไขข้อมูล ออก Claimcode 

ผู้ใช้งานเลือกรายการที่ต้องการแก้ไขข้อมูล ออก Claim code ให้กดปุ่มแก้ไข  ระบบจะแสดงหน้าจอ

แก้ไข ตามรูปที่ 26 ประกอบด้วย 

 เลข ClaimCode 

 วันที่รับบริการ 

 เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

 ชื่อ-สกุล 

 เพศ 

 วันเดือนปีเกิด 

 หมายเลขโทรศัพท์ 

 สิทธิหลัก 

 สิทธิย่อย 

 หน่วยบริการปฐมภูมิ 

 หน่วยบริการรับส่งต่อ 

 จังหวัดที่ข้ึนทะเบียนสิทธิ 

 รายการค่าบริการผู้ป่วย (ค่าใช้จ่ายรวม) 

 หมายเหตุ 

 บันทึก  เพ่ือบันทึกข้อมูลที่แก้ไขล่าสุด 

 ยกเลิก  เพ่ือยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 
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รูปที่ 26 

4.เมนูพิมพ์ใบยืนยันข้อมลู ออก Claimcode 

ผู้ใช้งานเลือกรายการที่ต้องการพิมพ์ใบยืนยันข้อมูล ออก Claim code ให้กดปุ่มแก้ไข  ระบบจะแสดง

POP UP ตามรูปที่ 27 ประกอบด้วย 

 เลขที่ Claim Code 

 ประเภทการพิสูจน์ตัวตน 

 สาเหตุการพิสูจน์ตัวตน 

 เลขบัตรประชาชน 

 ชื่อ – สกุล ผู้รับบริการ 

 จ านวนเงิน(บาท) 

 วันที่รับบริการ 

 หมายเหตุ 

 พิมพ์ใบยืนยัน  จะได้แบบฟอร์มตามรูปที่ 28 

 กลับไปหน้าหลัก  
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รูปที่ 27 

 

รูปที่ 28 
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5.เมนูยกเลกิข้อมูล ออก Claimcode 

ผู้ใช้งานเลือกรายการที่ต้องการยกเลิกข้อมูล ออก Claim code ให้กดปุ่มยกเลิก  ระบบจะแสดง POP 

UP ตามรูปที่ 29 ประกอบด้วย 

 หมายเหตุ ให้ระบุสาเหตุการยกเลิก ข้อมูล ออก Claim Code 

 ปุ่มลบ  เพ่ือยืนยันการยกเลิก (ลบ) การใช้งานเลข Claim Code นี้ 

 ยกเลิก เพ่ือยกเลิกการท ารายการลบข้อมูล Claim Code 

 

 

รูปที่ 29 


