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ปีงบประมาณ 2560ภาพรวมการใช้บริการผู้ป่วยนอก

ผูใ้ชบ้รกิาร 1.07 ลา้นคน

27.8% ของผูม้สีทิธิท์ ัง้หมด
จ านวนบรกิาร OP6.76 ลา้นคร ัง้

หน่วยบรกิารประจ า

273 แห่ง

(6.27 คร ัง้/คน/ปี)

ในระบบหลักประกันสุขภาพถว้นหนา้ กทม. เฉพาะบัตรทอง กทม.

อตัราการเขา้ถงึบรกิารผูป่้วยนอก (OP)

1.74 คร ัง้/คน/ปี
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ปีงบประมาณ 2560Fiscal Year ofภาพรวมบริการผู้ป่วยนอก

ผู้ใช้บริการทั้งหมด

1.07 ล้านคน
27% ของผู้มีสิทธิ์ทั้งหมด

ในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า กทม. เฉพาะบัตรทอง กทม.

บุคคลทั่วไป12-59ปี
507,856 คน

ผู้สูงอายุ
272,648 คน

คนพิการ
41,221 คน

เด็กนักเรียน (ไม่เกินม.ต้น)

251,530 คน

ภิกษุ สามเณร นักบวช
927 คน

ผู้ต้องขัง
8,867 คน

5.42 ครัง้/คน/ปี

9.25 ครัง้/คน/ปี
10.52 ครัง้/คน/ปี

3.34 ครัง้/คน/ปี
6.76 ครัง้/คน/ปี

6.44 ครัง้/คน/ปีB
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Top 20 ผูป่้วยสทิธ ิUC ทีม่าใชบ้รกิาร 
OP ยอ้นหลงั 2 ปี

Top 20 ผูป่้วยสทิธ ิUC ทีม่าใชบ้รกิาร IP
ปี 2560 
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no ICD_GRP กลุ่มโรค nvisit
1 I10-I15 โรคความดนัโลหติสงู 3,049,126 
2 E70-E90 ความผดิปกตทิางเมตะบอลกิ 1,960,116 
3 E10-E14 เบาหวาน 1,789,117 
4 J00-J06 การตดิเช ือ้ทางเดนิหายใจสว่นบนเฉียบพลนั 833,076 
5 M00-M25 โรคขอ้ 474,904 
6 M60-M79 ความผดิปกตขิองเนือ้เยือ่ออ่น 450,185 
7 K00-K14 โรคของชอ่งปาก ตอ่มน า้ลาย และขากรรไกร 445,083 
8 N17-N19 ไตวาย 366,063 
9 M40-M54 โรคของหลงั 316,343 

10 K20-K31

โรคของหลอดอาหาร กระเพาะอาหาร และล าไสเ้ล็ก
สว่นตน้ 288,482 

11 I20-I25 โรคหวัใจขาดเลอืด 256,891 
12 J40-J47 โรคเร ือ้รงัของทางเดนิหายใจสว่นลา่ง 238,046 
13 I30-I52 รปูแบบอืน่ของโรคหวัใจ 233,062 
14 H25-H28 ความผดิปกตทิีแ่กว้ตา 224,176 
15 B20-B24 โรคภมูคิุม้กนับกพรอ่งจากไวรสั (เอชไอว)ี 217,290 
16 I60-I69 โรคหลอดเลอืดสมอง 216,347 
17 L20-L30 ผวิหนังอกัเสบ 202,529 
18 R50-R69 อาการและอาการแสดงทั่วไป 181,672 
19 G40-G47 ความผดิปกตทิีเ่กดิเป็นคร ัง้คราวและเป็นพกัๆ 179,800 
20 C50-C58 เนือ้งอกรา้ยของเตา้นมและอวยัวะสบืพนัธุส์ตร ี 164,727 
21 E00-E07 ความผดิปกตขิองตอ่มไทรอยด ์ 161,176 
22 Z30-Z39 บุคคลทีม่ารบับรกิารสขุภาพเกีย่วกบัการเจรญิพนัธุ ์ 153,554 
23 J30-J39 โรคแบบอืน่ของทางเดนิหายใจสว่นบน 140,933 
ทีม่า OPBKK 1ตค.58-1ต.ค.60

Group กลุ่มโรค admission SumOfSum
OfADJRW_

NHSO

AvgOfAvg
OfLOS

Z30-Z39 บคุคลท่ีมารับบริการสขุภาพเก่ียวกบัการเจริญพนัธุ์ 20,486 5,215.05 2.92

J12-J18 ปอดบวม 11,181 29,314.72 11.18

C15-C26 เนือ้งอกร้ายของอวยัวะย่อยอาหาร 10,537 35,824.22 8.48

I20-I25 โรคหวัใจขาดเลือด 9,699 51,898.13 6.74

A00-A09 โรคตดิเชือ้ท่ีล าไส้ 9,371 4,007.61 6.31

I30-I52 รูปแบบอ่ืนของโรคหวัใจ 8,744 19,051.93 8.81

I60-I69 โรคหลอดเลือดสมอง 8,390 25,491.55 11.60

P05-P08 ความผิดปกตเิก่ียวกบัอายคุรรภ์ และการเจริญเตบิโตของทารกในครรภ์ 7,871 23,179.02 8.74

P50-P61 เลือดออกและความผิดปกตขิองเลือดของทารกในครรภ์ และแรกเกิด 7,500 2,857.59 9.30

J40-J47 โรคเรือ้รังของทางเดนิหายใจสว่นลา่ง 6,174 10,117.72 6.61

O80-O84 การคลอด 5,885 2,581.21 3.41

N17-N19 ไตวาย 5,093 7,231.44 7.00

K20-K31 โรคของหลอดอาหาร กระเพาะอาหาร และล าไส้เลก็สว่นต้น 5,039 7,186.55 7.04

O30-O48 การดแูลมารดาท่ีมีปัญหาของทารกในครรภ์และโพรงน า้คร ่า รวมทัง้ปัญหาในการคลอด 4,593 5,097.53 4.11

N30-N39 โรคอ่ืนของระบบปัสสาวะ 4,445 6,441.95 5.76

E10-E14 เบาหวาน 4,267 5,233.96 5.07

R50-R69 อาการและอาการแสดงทัว่ไป 4,244 3,339.18 3.80

K80-K87 โรคของถงุน า้ดี ทางเดนิน า้ดี และตบัอ่อน 4,102 10,549.40 9.68

P20-P29 ความผิดปกตขิองระบบหายใจและระบบหวัใจและหลอดเลือดท่ีพบเฉพาะในระยะปริก าเนิด 3,952 7,108.14 8.31

C51-C58 เนือ้งอกร้ายของอวยัวะสืบพนัธุ์สตรี 3,588 8,535.91 5.56
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IP ข้ามเขต 27,038 49,631.2783 1.83
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สัดส่วนการให้บริการผู้ป่วยใน

488,859
13%

1,504,131
38%

1,933,908
49%

Sum of ประชากร 1 ต.ค 59

UHOSNET รพ.รัฐ รพ.เอกชน

22,200, 8%

95,477, 
36%

150,172, 
56%

Sum of Total Visit 

UHOSNET รพ.รัฐ รพ.เอกชน



UR 10 อันดับแรก ปี 2560?
Hcode Hname Htype UR % CMI
24191 โรงพยาบาลวิภารามปากเกร็ด รพ.เอกชน 0.106 3.27 1.10
11552 โรงพยาบาลมเหสักข์ รพ.เอกชน 0.092 3.90 1.47
11667 โรงพยาบาลประชาพัฒน์โรงพยาบาลทั่วไปขนาดใหญ่ รพ.เอกชน 0.087 2.06 1.06
11595 นวมินทร์ โรงพยาบาลท่ัวไปขนาดใหญ่ รพ.เอกชน 0.087 6.66 0.94
11668 โรงพยาบาลสุขสวัสดิ์โรงพยาบาลทั่วไปขนาดใหญ่ รพ.เอกชน 0.087 3.63 1.01
11786 โรงพยาบาลอนันต์พัฒนา 2 รพ.เอกชน 0.085 2.50 1.42
15049 โรงพยาบาลสิรินธร รพ.รัฐ 0.085 2.92 1.42
11536 โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์ รพ.รัฐ 0.084 1.45 1.42
11540 โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักด์ิ ชุตินธิโร อุทิศ รพ.รัฐ 0.083 1.52 1.64
25015 โรงพยาบาลเพชรเกษม 2 รพ.เอกชน 0.083 5.51 1.15



Admission 10 อันดับแรก
Hcode Hname Htype UR % CMI
11703 โรงพยาบาลแพทย์ปัญญา รพ.เอกชน 0.07 8.04 1.40
11595 นวมินทร์ โรงพยาบาลท่ัวไปขนาดใหญ่ รพ.เอกชน 0.09 6.66 0.94
25015 โรงพยาบาลเพชรเกษม 2 รพ.เอกชน 0.08 5.51 1.15
11539 โรงพยาบาลตากสิน รพ.รัฐ 0.07 4.25 1.93
11470 โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี รพ.รัฐ 0.06 4.04 1.20
11552 โรงพยาบาลมเหสักข์ รพ.เอกชน 0.09 3.90 1.47
11668 โรงพยาบาลสุขสวัสดิ์โรงพยาบาลทั่วไปขนาดใหญ่ รพ.เอกชน 0.09 3.63 1.01
11722 โรงพยาบาลมงกุฎวัฒนะ รพ.เอกชน 0.07 3.60 1.75
11541 โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ รพ.รัฐ 0.06 3.53 2.00
11535 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินท

ราธริาช
UHOSNET 0.04 3.45 2.37



CMI 10 อันดับแรก
Hcode Hname Htype UR % CMI
13756 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ UHOSNET 0.049 0.67 2.98
13814 โรงพยาบาลศิริราช UHOSNET 0.047 1.62 2.78
13781 โรงพยาบาลรามาธิบดี UHOSNET 0.057 0.95 2.73
11472 โรงพยาบาลราชวิถี รพ.รัฐ 0.052 2.92 2.68
11481 โรงพยาบาลพระมงกุฏเกล้า UHOSNET 0.047 1.60 2.41

11535
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช UHOSNET 0.041 3.45 2.37

11469 โรงพยาบาลเลิดสิน รพ.รัฐ 0.053 2.38 2.15
11477 โรงพยาบาลทหารผ่านศึก รพ.รัฐ 0.070 0.04 2.11
11629 โรงพยาบาลเพชรเวช รพ.เอกชน 0.077 1.94 2.07
11478 โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า รพ.รัฐ 0.065 2.26 2.03
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%คร ัง้การใชบ้รกิารP&P จ าแนกตามสทิธ ิปี 2259และปี 2560

%การใชบ้รกิาร ปี 2559 %การใชบ้รกิาร ปี 2560

2,456,488 

5,311,340 

2,432,789 

5,547,467 

 -

 1,000,000

 2,000,000

 3,000,000

 4,000,000

 5,000,000

 6,000,000

รวมใหบ้รกิาร PP ทกุรายการ (คน) รวมใหบ้รกิาร PP ทกุรายการ (คร ัง้)

จ านวนคน คร ัง้ ทีใ่หบ้รกิาร P&P ส าหรบัประชากรกทม.
ปี 2559 และปี 2560

2559 2560

ภาพรวมการใชบ้รกิาร P&P
ประชากรทกุสทิธใินกทม.

ปี 2559 ปี 2560
จ านวนประชากรทกุสทิธ ิ(คน) 8,013,499 8,055,122 

ปี 2560 จ านวนบรกิาร P&P เพิม่ขึน้
จากปี 2559 เล็กนอ้ย

ประชากรกทม.ทกุสทิธ ิมกีารใชบ้รกิาร PP รอ้ยละ 30
โดยสทิธ ิUC มกีารใชบ้รกิาร PP มากกวา่ทกุสทิธิ



แหล่งข้อมูล BPPDS

ภาพรวมการใชบ้รกิาร P&P
ประชากรทกุสทิธใินกทม.
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สดัสว่นการใหบ้รกิาร P&P แยกตามสทิธ ิพืน้ทีก่ทม. ปี 2559

UCS SSS OFC สทิธอิืน่ๆ
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สดัสว่นการใหบ้รกิาร P&P แยกตามสทิธ ิพืน้ทีก่ทม. ปี 2560

UCS SSS OFC สทิธอิืน่ๆ

สดัส่วนการใหบ้รกิาร PPในหน่วยฯ 50%เป็นสทิธUิC
รองลงมาคอื SSS
PPในชมุชน เกอืบ80% เป็นสทิธ ิUC 
รวมPPทกุบรกิาร พบว่า 60% เป็นสทิธ ิUC 30%เป็น
สทิธ ิSSS
และทัง้ 2 ปีไม่ตา่งกนั



บริการ P&P ที่ยังมีปัญหาการเข้าถึงบริการ



พฤตกิรรมการดแูล
สขุภาพของ

ประชากรกลุม่เสีย่ง
66.8 67.4

54.4
42.1

ฝากครรภ ์5ครัง้ตามเกณฑ์ ฝากครรภก์อ่น 12 สปัดาห์ เคย pap smear ภายใน 5 ปี เคยคดักรองมะเร็งเตา้นม

การใชบ้รกิารฝากครรภ์ การคดักรองมะเร็งปากมดลกูและมะเร็งเตา้นม ปี 2557
(rapid survey)

แหล่งขอ้มูล BPPDS
พบวา่  ผลการส ารวจ  Rapid survey 
%ความครอบคลมุ ANC Pap smear 
สงูกวา่ ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากฐานขอ้มูลในระบบ 
UCS ยกเวน้ ANC5คร ัง้ตามเกณฑท์ี่

ใกลเ้คยีงกนัมาก

15



พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพ
ของประชากรกลุม่เสีย่ง

16

ผลการส ารวจ  Rapid survey 
% ความครอบคลมุเป็นไปตาม

เป้าหมาย



พฤตกิรรมการ
ดแูลสขุภาพของ
ประชากรกลุม่เสีย่ง
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การไดร้บัวคัซนีในเดก็ 0-5 ปี  rapid survey ปี 2557
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% ความครอบคลมุ EPI คอ่นขา้งเป็นไปตามเป้าหมาย 
ยกเวน้ DTP4และ5 คอ่นขา้งต ่า

น ้าหนักทารกแรกเกดิต ่ากวา่ 
2500 กรมัยงัสงูกวา่เป้าหมาย
ประเทศ ส าหรบัเด็กอว้นมี

แนวโนม้สงูขึน้
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พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพ
ของประชากรกลุม่เสีย่ง

การคดักรองความเสีย่งโรคเร ือ้รงัจาก
ขอ้มูลของสปสช. กทม.  พบวา่ มี

จ านวนต ่ากวา่การส ารวจคอ่นขา้งมาก  

ทีม่า ฐานขอ้มูลสปสช.
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58.90
67.53

34.10

6.95
13.66
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40.0
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80.0

หญิงตั้งครรภ์ANC
ครั้งแรกก่อน12 สัปดาห์   

หญิงตั้งครรภ์ANC
ครบ 5 ครั้งตามเกณฑ์

ความครอบคลุม pap smear
ในสตรีอายุ 30 - 60 ปี ภายใน 5

ปี 

ประชากรไทยอายุ 35-74 ปี ได้รับ
การ

คัดกรองเบาหวาน โดยการตรวจวัด
ระดับน้้าตาลในเลือด

ประชากรไทยอายุ 35-74ปี 
ได้รับการคัดกรองความดันโลหิตสูง

ผลงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด P&P ปี 2560 จากฐานข้อมูลในสปสช.

เป้าหมาย
ประเทศ

base line 
กทม.

ผลงาน
ปี 60

11,006
10,219

8,000

9,500

11,000

12,500

ปี 2559 ปี 2560

การตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกในสตรีกทม.อายุ 30 – 60 ปี 
รายใหม่ (ราย)
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บรกิารตรวจคดักรองพฒันาการเด็ก แรกเกดิ – 5 ปี 
ปีงบ เป้าหมาย

คดักรอง
พฒันาการ 

(คน)

สงสยั
พฒันาการ
ลา่ชา้ (คน)

สงสยั
พฒันาการ
ลา่ชา้ (%)

ไดร้บัการ
กระตุน้

พฒันาการ 
(คน)

ไดร้บัการ
กระตุน้

พฒันาการ 
(%)

2557 148,825 3146 2.1 1592 50.6
2558 104,329 2577 2.5 1064 41.3
2559 142,312 6921 4.9 6339 91.6
2560 51,708 4276 8.3 3878 90.7

2.1 2.5

4.9

8.3

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

รอ้ยละเดก็ 0-5 ปีทีม่พีฒันาการล่าชา้ ปี 2557-2560



บรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพและป้องกนัโรค ในโรงเรยีน 

School Health   

ตรวจสขุภาพนักเรยีน 218,584 คน

ทนัตกรรมสง่เสรมิป้องกนั 141,110 คน

เป้าหมายปี 2560 

เพิ่มขึน้ 7%

234,000 คน

เพิ่ม           โรงเรียนเป้าหมาย
หน่วยบริการ



งบบรกิาร Long Term Care เขตกรงุเทพมหานคร  ปี2560 

::   25 ลา้นบาท

ศูนย์บริการสาธารณสุข  ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร  

68 แห่ง 

บริการดุแลด้านสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง

Care Manager  138 คน Care Giver 1,104 คน

เป้าหมาย :  ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง สิทธิ UC    3,300 คน 

MOU

กลุ่ม 1
เคลื่อนไหวได้บ้าง&อาจมีปัญหาการกนิ/การ

ขับถ่ายแต่ไม่มีภาวะสับสนทางสมอง

2,013 คน 

กลุ่ม 2
เคลื่อนไหวได้บ้าง&อาจมีปัญหาการกนิ/การ

ขับถ่ายแต่มีภาวะสับสนทางสมอง

305 คน

กลุ่ม 3
เคลื่อนไหวไม่ได้&มีปัญหาการกิน/การ

ขับถ่าย/อาการเจ็บป่วยรุนแรง                                   

718 คน

กลุ่ม 4
เคลื่อนไหวไม่ได้&มีปัญหาการกิน/การ
ขับถ่าย/อาการเจ็บป่วยรุนแรง       

264 คน



Rapid survey  / Health welfare survey 
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการในสถานพยาบาล



จากขอ้มูลการเบกิจา่ยในระบบ UC พบวา่ อตัราการใชบ้รกิารของผูม้สีทิธคิ่อนขา้งต ่า  
แตจ่ากผลการส ารวจปี 2556 พบวา่ ประชาชนกทม.มกีารใชส้ทิธบิตัรทองถงึรอ้ยละ 
50.9 เป็นการใชบ้รกิารทัง้ OP IP PP 
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สวัสดิการที่ใช้
ร้อยละ
กทม.

ร้อยละ 
ประเทศ

ไม่มีสวัสดิการฯ 1.9 0.6
ไม่ทราบ 0.2 0.16
มีสวัสดิการฯ  แต่ไม่ใช้ 41.2 36.9
มีสวัสดิการฯ  และใช้ 56.6 62.3

ประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) 46.2 75.3
ประกันสังคม / กองทุนเงินทดแทน 27.7 10.2
ข้าราชการ / ข้าราชการบ้านาญ 16.4 0.0
รัฐวิสาหกิจ 1.6 10.9
หน่วยงานอิสระของรัฐ 0.3 0.0
ประกันสุขภาพกับบริษัทประกัน 6.0 0.5
สวัสดิการโดยนายจ้าง 1.2 0.1
อื่น ๆ 0.6 0.1

รวม 100.0 100.0

ร้อยละประชากร ที่เจ็บป่วยและมีการรักษาพยาบาลในระหว่าง 1 เดือนก่อนวัน
สัมภาษณ์ จ าแนกตามสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลที่ใช้ในการเจ็บป่วยครั้ง
สุดท้าย เปรียบเทียบระหว่างกทม.และประเทศ  (Health welfare survey 2558)

การใช้บริการส่งเสริมสุขภาพ กทม. ประเทศ
ไม่มีสวัสดิการฯ 0.9 4.3
มีสวัสดิการฯ  แต่ไม่ใช้ 11.2 24.6
มีสวัสดิการฯ  และใช้ 87.9 71.1

ประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) 74.1 33.0
ประกันสังคม/ กองทุนเงินทดแทน 9.8 27.9
ข้าราชการ/ ข้าราชการบ้านาญ 11.5 18.2
รัฐวิสาหกิจ 0.6 2.1
หน่วยงานอิสระของรัฐ 0.0 0.0
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 0.3 0.0
ประกันสุขภาพกับบริษัทประกัน 1.9 11.7
สวัสดิการโดยนายจ้าง 1.3 7.0
อื่น ๆ 0.5 0.2

รวม 100.0 100.0

ร้อยละประชากรที่ใช้บริการส่งเสริมสุขภาพในระหว่าง 12 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ 
จ าแนกตามสวัสดิการประกันสุขภาพที่ใช้ในครั้งสุดท้าย เปรียบเทียบกทม.และประเทศ 
(Health welfare survey 2558)



สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลที่ใช้ในการเข้า
พักรักษาครั้งสุดท้าย 

ประเทศ กทม.

ไม่มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 1.2 5.6
มีสวัสดิการฯ  แต่ไม่ใช้ 7.1 18.1
มีและใช้ สวัสดิการฯ  91.7 76.3

บัตรประกันสุขภาพ (บัตรทอง) 71.6 39.9
ประกันสังคม/ กองทุนเงินทดแทน 14.1 40.2

ข้าราชการ / ข้าราชการบ้านาญ 7.3 6.0
รัฐวิสาหกิจ 0.5 1.0
หน่วยงานอิสระของรัฐ 0.1 0.8
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 0.2 0.0
ประกันสุขภาพกับบริษัทประกัน 5.1 9.7
สวัสดิการจัดโดยนายจ้าง 0.6 1.0
อื่น ๆ 0.6 1.5

รวม 100.0 100.0

ร้อยละประชากร ที่เข้าพักรักษาในระหว่าง 12 เดือนก่อนวัน
สัมภาษณ์  จ าแนกตามสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลที่ใช้ในการ    
เข้าพักรักษาครั้งสุดท้าย เปรียบเทียบ กทม.และประเทศ      
(Health welfare survey 2558)

สาเหตุที่ไม่ใช้สวัสดิการ ประเทศ กทม.
อุบัติเหตุและเจ็บป่วยฉุกเฉนิ 13.5 2.4
สถานพยาบาลอยู่ไกล/ เดินทางไม่สะดวก 7.9 19.9
ช้า รอนาน 23.6 25.7
ไม่แน่ใจคุณภาพยา 4.4 2.5
แพทย์วินิจฉัยโรคไม่เก่ง/รักษาไม่หาย 12.4 2.3
ไม่ได้อยู่ในภูมิล้าเนาที่ใช้สิทธิสวัสดิการ 10.9 25.2
สิทธิประโยชน์ของสวัสดิการฯไม่ครอบคลุม 17.9 14.5
อื่น ๆ1 7.5 7.4
ไม่ทราบ 1.7 0.0

รวม 100.0 100.0

ร้อยละประชากร ที่เข้าพักรักษาในสถานพยาบาล แต่ไม่ได้ใช้
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล จ าแนกตามสาเหตุ ปี 2558
(Health welfare survey 2558)



สาเหตุที่เข้าพักรักษา ครั้ง
สุดท้าย ประเทศ กทม.

โรค 58.3 48.7
อุบัติเหตุ 18.1 16.5
คลอดบุตร 17.9 26.6
อื่น ๆ 5.7 8.3

รวม 100.0 100.0

ร้อยละประชากรกทม.ที่เข้าพักรักษาในสถานพยาบาลในระหว่าง 12 
เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ จ าแนกตามสาเหตุที่เข้าพักรักษาครั้งสุดท้าย
(Health welfare survey 2558)

การเข้าพักรักษาในสถานพยาบาล 
และจ านวนครั้งที่เข้าพักรักษา (ครั้ง)

ประเทศ กทม.

ไม่เคยเข้าพักรักษา 95.3 96.4
เคยเข้าพักรักษา 4.7 3.6

1 87.8 95.3
2 - 3 9.0 3.3
4 - 5 1.7 0.7
6 - 7 0.8 0.3
8 ขึ้นไป 0.8 0.3
ไม่ทราบ 0.0 0.2

รวม 100.0 100.0

จ านวน ร้อยละประชากร จ าแนกตามการเข้าพักรักษาในสถานพยาบาล
ในระหว่าง 12 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ จ านวนครั้งที่เข้าพักรักษา 
เปรียบเทียบ กทม. และประเทศ  (Health welfare survey 2558)



ความต้องการได้รับการรักษาการเจ็บป่วยที่ต้อง
นอนพักรักษาในสถานพยาบาล แต่ไม่ได้รับการ

รักษา
%กทม. %ประเทศ

ไม่มี 99.9 99.9
มี 0.1 0.1

ไม่มีเงินจ่ายค่ารักษาพยาบาล 23.1 7.5
ไม่มีค่าเดินทางไปรับการรักษา 0.0 4.4

คิวยาว/ รอนาน 0.0 13.1
เดินทางไม่สะดวก/ อยู่ห่างไกล 14.9 15.9

ไม่มีเวลาไปรับการรักษา 25.5 14.9
ไม่เชื่อมั่นหรือไม่ประทับใจในสถานพยาบาล 0.0 10.6

ไม่ทราบว่าจะไปรับการรักษาที่ใด 0.0 0.0
ไม่มีผู้พาไปรับการรักษา 0.0 9.5

เป็นข้อจ้ากัดของผู้ให้บริการ 19.4 4.9
อื่น ๆ1/ 17.1 18.5

รวม 100.0 100.0

ร้อยละประชากร จ าแนกตามความต้องการได้รับการรักษาการ
เจ็บป่วยที่ต้องนอนพักรักษาในสถานพยาบาล แต่ไม่ได้รับการ
รักษา เปรียบเทียบกทม.และประเทศ (Health welfare survey 2558)

ความต้องการได้รับการรักษาการเจ็บป่วยที่ไม่ต้อง
นอนพักรักษาในสถานพยาบาล แต่ไม่ได้รับการ

รักษา
%กทม. %ประเทศ

ไม่มี 98.5 98.4
มี 1.5 1.6

ไม่มีเงินจ่ายค่ารักษาพยาบาล 2.5 1.6
ไม่มีค่าเดินทางไปรับการรักษา 2.6 0.0

คิวยาว/ รอนาน 32.4 44.9
เดินทางไม่สะดวก/ อยู่ห่างไกล 10.7 6.0

ไม่มีเวลาไปรับการรักษา 23.6 21.9
ไม่เชื่อมั่นหรือไม่ประทับใจในสถานพยาบาล 3.8 6.2

ไม่ทราบว่าจะไปรับการรักษาที่ใด 0.9 2.5
ไม่มีผู้พาไปรับการรักษา 6.2 3.7

อื่น ๆ 16.6 13.1
รวม 100.0 100.0

ร้อยละประชากร จ าแนกตามความต้องการได้รับการรักษาการ
เจ็บป่วยที่ไมต่้องนอนพักรักษาในสถานพยาบาลแต่ไม่ได้รับการรักษา 
เปรียบเทียบ กทม.กับประเทศ (Health welfare survey 2558)



ปี 2560

รพ.กลว้ยน า้ไท PCU 5 
รพ.นวมนิทร ์ PCU 5
รพ.ประชาพฒัน์ PCU 3 
รพ.พระราม 2      PCU 5 
รพ.เพชรเกษม 2 PCU 5
รพ.แพทยปั์ญญา PCU 5

การสรา้งความเชือ่มั่นตอ่ระบบบรกิาร ดว้ยกลไก PCT

รพ.ราชวถิี PCU 12 
รพ.ภมูพิลอดลุยเดช PCU 25
รพ.พระมงกฎุเกลา้   PCU  5  
รพ.ตากสนิ PCU 8  
รพ.สมเด็จพระป่ินเกลา้ PCU 11 
รพ.นพรตันราชธานี PCU 9  
รพ.เลดิสนิ  PCU 8  
คณะแพทยศาสตรว์ชริพยาบาล PCU 15 

• มกีารพฒันาระบบการส่งตอ่ ทีส่ะดวกตอ่ผูร้บับรกิาร
• ปัญหาเร ือ่งรอ้งเรยีนการส่งตอ่ผูป่้วยตามสทิธ ิลดลง
• มกีารจดัท า CPG/ แนวทางการดแูลผูป่้วยโรคเร ือ้รงั 2 เร ือ่ง
• PCUผ่านเกณฑป์ระเมนิการดแูลรกัษาโรคเร ือ้งรงั ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 80

OUT PUT 

14 เครอืขา่ย 121 PCU
(8 แม่ขา่ยภาครฐัเดมิ
+ 6 แม่ขา่ยเอกชน)

29
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สรปุจ านวนเร ือ่งรอ้งเรยีนของหน่วยบรกิารในเครอืข่าย PCT ปี 2557 – 2560
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จ านวนเร ือ่งรอ้งเรยีนเร ือ่งการสง่ตอ่ของPCU
ในเครอื PCT

ลดลงทุกปีอยา่งเห็นไดช้ดั

PCU ทีผ่่านเกณฑป์ระเมนิ PPCA
ขัน้ 3 เป็นPCU ในเครอื PCT ถงึ 

83.3%  และขัน้ 2 75% 



ผลนิเทศตรวจประเมนิการใหบ้รกิาร DM ของ PCU ในเครอืขา่ย PCT
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ผลนิเทศตรวจประเมนิการใหบ้รกิาร HT ของ PCU ในเครอืขา่ย PCT

เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ รอ้ยละ 80

ปี 2559
ปี 2560

PCU ในเครอื PCT รอ้ยละ 84.8
ผ่านเกณฑป์ระเมนิ เป็นไปตาม

เป้าหมาย

PCU ในเครอื PCT รอ้ยละ 86.8
ผ่านเกณฑป์ระเมนิ เป็นไปตาม

เป้าหมาย


