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คํานํา 

การบริหารจัดการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ แบงเขตความรับผิดชอบเปน 13 เขต  

โดยเขตกรุงเทพมหานครเปนเขตท่ีมีการบริหารจัดการแตกตางจากเขตอ่ืนๆ  เนื่องจากมีหนวยบริการ  

หลากหลายประเภท และมีหนวยบริการภาคเอกชนเปนจํานวนมาก   การบริหารจัดการสําหรับหนวยบริการ

ภาคเอกชนจะมีความแตกตางกับหนวยบริการภาครัฐ  ท่ีสําคัญคือ  การจัดทํานิติกรรมสัญญา  หนวยบริการ

ภาครัฐจะใชขอตกลงใหบริการสาธารณสุข  สําหรับหนวยบริการภาคเอกชน ใชสัญญาใหบริการสาธารณสุข  

ปจจุบัน พ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร มีหนวยบริการภาคเอกชนท่ีเปนหนวยบริการประจํา และ

รับสงตอประมาณ 170 แหง   การทํางานรวมกันจะใชกลไกการบริหารสัญญารวมกันระหวางคูสัญญาท้ังหนวย

บริการและสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร    

เพ่ือใหการทํางานรวมกันระหวางหนวยบริการ และสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 

13 กรุงเทพมหานคร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  สํานักงานฯ  จึงไดจัดทําคูมือหนวยบริการภาคเอกชนในระบบ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหหนวยบริการใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

รวมถึงติดตอสื่อสารกับสํานักงานฯในดานตางๆ   โอกาสนี้ สํานักงานฯ ขอขอบคุณ สํานักบริหารงานทะเบียน 

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  ท่ีไดใหขอมูลแนวทางการบริหารงานข้ึนทะเบียนหนวยบริการในระบบ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ ฉบับ พ.ศ. 2559 เพ่ือใชในการจัดทําคูมือฉบับนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
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การขึ้นทะเบยีนหนวยบริการ 
 

การสรางหลักประกันสุขภาพใหแกประชาชน ถือเปนนโยบายสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนไทย สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติและหนวยงานท่ีเก่ียวของไดรวมมือกันพัฒนา
อยางตอเนื่อง เพ่ือทําใหเกิดระบบหลักประกันสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ ประชาชนสามารถเขาถึงบริการท่ี
มีคุณภาพมาตรฐานดวยความม่ันใจ และในขณะเดียวกันผูใหบริการก็มีความสุข  

ในการพัฒนาเพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาวนั้นการข้ึนทะเบียนหนวยบริการจึงเปนกระบวนการ
หลักท่ีสําคัญในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ โดยผลลัพธจากกระบวนการจะถูกนําไปใชในการ
บริหารจัดการขอมูลหนวยบริการการจัดเครือขายหนวยบริการ อันจะสงผลใหการดําเนินงานในดานตางๆ 
ของระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติและการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึน 
 การข้ึนทะเบียนหนวยบริการ หมายถึงการบริหารจัดการเพ่ือใหสถานบริการมีสถานะเปนหนวย
บริการตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 ซ่ึงกําหนดใหสํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติจัดใหมีการข้ึนทะเบียนหนวยบริการและเครือขายหนวยบริการแลวประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบ เพ่ือดําเนินการลงทะเบียนเลือกเปนหนวยบริการประจําของตน   

การข้ึนทะเบียนหนวยบริการ มีวัตถุประสงค เพ่ือ 
1. มีหนวยบริการประจําและเครือขายหนวยบริการ สําหรับใหผู มีสิทธิในระบบ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติเลือกลงทะเบียนเปนหนวยบริการประจําของตนเอง 
2. มีหนวยบริการประจําและเครือขายหนวยบริการท่ีไดมาตรฐานตามเกณฑท่ีกําหนด

สําหรับใหบริการสาธารณสุขแกผูมีสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
3. มีฐานขอมูลของหนวยบริการทุกประเภทท่ีถูกตองครบถวน สําหรับการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติท่ีมีประสิทธิภาพ 
 จากการประชุมคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ครั้งท่ี 8/2547 เม่ือวันท่ี 16 สิงหาคม 
2547  คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติไดอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 18 และมาตรา 44 
แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545   ออกขอบังคับคณะกรรมการหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไข การข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการและเครือขาย
หนวยบริการ พ.ศ. 2547  ลงวันท่ี 24กันยายน2547  กําหนดประเภทของหนวยบริการไว 4 ประเภท คือ  
   1. หนวยบริการประจํา  
   2. หนวยบริการปฐมภูมิ  
   3. หนวยบริการท่ีรับการสงตอ  
   4. หนวยบริการรวมใหบริการ 
 แตเนื่องจากบริบทท่ีเปลี่ยนไปของรูปแบบการจัดบริการของสถานบริการตางๆ  ดังนั้นเพ่ือเปน
การเพ่ิมการเขาถึงบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิและบริการเฉพาะทางท่ีมีความครอบคลุมต่ํา และเปด
โอกาสใหสถานบริการภาครัฐและเอกชนท่ีมีรูปแบบบริการใหมๆ สามารถเขารวมจัดบริการสาธารณสุข
เพ่ิมข้ึน คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ จึงมีมติในการประชุมคณะกรรมการหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ ครั้งท่ี 11/2557  เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม 2557  ใหออกขอบังคับคณะกรรมการ
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไข การข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการและ
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เครือขายหนวยบริการ พ.ศ.2558  ลงวันท่ี 5มีนาคม2558  โดยมีเนื้อหาสาระท่ีสําคัญท่ีเปลี่ยนแปลงไปคือ
แกไขนิยามของหนวยบริการรวมใหบริการ หนวยบริการปฐมภูมิ และหนวยบริการท่ีรับการสงตอ ให
สอดคลองกับบริบทในปจจุบันมากข้ึน 
 

นิยามและความหมาย  
 บริการสาธารณสุข หมายความวา บริการดานการแพทยและสาธารณสุขซ่ึงใหโดยตรงแกบุคคล
เพ่ือการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการพ้ืนฟู
สมรรถภาพ ท่ีจําเปนตอสุขภาพและการดํารงชีวิต ท้ังนี้ ใหรวมถึงการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือก   ตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ 
 สถานบริการ หมายความวา สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ เอกชนและสภากาชาดไทยหรือ
หนวยบริการการประกอบโรคศิลปะสาขาตางๆและสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนท่ีคณะกรรมการกําหนด 
 สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ หมายความวาสวนงานหรือหนวยงานภายในของสวนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐท่ีมีกฎหมายหรือกฎกําหนดหนาท่ีใหบริการดานการแพทยและ
สาธารณสุขรวมท้ังการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกเพ่ือการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค 
การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล การฟนฟูสมรรถภาพ การหนึ่งการใดหรือเปนสถานบริการ
สาธารณสุขของรัฐอ่ืนท่ีคณะกรรมการฯกําหนด 
 สถานบริการสาธารณสุขของเอกชน หมายความวา สถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวย
กฎหมายสถานพยาบาลหรือสถานบริการสาธารณสุขของเอกชนอ่ืนท่ีคณะกรรมการกําหนด 

หนวยบริการ หมายความวา สถานบริการท่ีไดข้ึนทะเบียนไวตามพระราชบัญญัติหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 และขอบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ 
วิธีการและเง่ือนไข การข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการและเครือขายหนวยบริการ พ.ศ.2558 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม และใหหมายความรวมถึงหนวยบริการและเครือขายหนวยบริการของรัฐไดรับมาตรฐานและได
ข้ึนทะเบียนตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยหลักประกันสุขภาพ พ.ศ.2544 ดวย  

หนวยบริการประจํา หมายความวา สถานบริการหรือกลุมสถานบริการท่ีไดข้ึนทะเบียนเปน
หนวยบริการประจํา ซ่ึงสามารถจัดบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิท่ีจําเปนตอสุขภาพและการดํารงชีวิต
ไดอยางเปนองครวม ท้ังการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล 
และการฟนฟูสมรรถภาพ โดยตองใหบริการดานเวชกรรมดวยตนเอง และมีเครือขายหนวยบริการเพ่ือการ
สงตอผูรับบริการเพ่ือการสงตอผูรับบริการไปรับการบริการสาธารณสุขในกรณีท่ีเกินขีดความสามารถ ซ่ึงผู
มีสิทธิสามารถเลือกลงทะเบียนเปนหนวยบริการประจําของตน ท้ังนี้หนวยบริการประจํามีสิทธิไดรับ
คาใชจายเพ่ือบริการสาธารณสุขในลักษณะเหมาจายรายหัวและคาใชจายเพ่ือบริการสาธารณสุขอ่ืนจาก
กองทุนตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 
 หนวยบริการปฐมภูมิ หมายความวา สถานบริการท่ีไดข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการปฐมภูมิใน
เครือขายของหนวยบริการประจํา ซ่ึงสามารถจัดบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิไดอยางเปนองครวม ท้ัง
การสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพ 
โดยผูมีสิทธิของหนวยบริการประจําดังกลาวสามารถใชบริการสาธารณสุข ณ หนวยบริการปฐมภูมิใน
เครือขายได ท้ังนี้หนวยบริการปฐมภูมิมีสิทธิไดรับคาใชจายเพ่ือบริการสาธารณสุขจากหนวยบริการประจํา
หรือจากกองทุน ตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 
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 หนวยบริการท่ีรับการสงตอ หมายความวา สถานบริการท่ีไดข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการท่ีรับ
การสงตอท่ัวไปหรือหนวยบริการท่ีรับการสงตอเฉพาะดาน ซ่ึงสามารถจัดบริการสาธารณสุขระดับทุติยภูมิ 
ตติยภูมิ หรือเฉพาะดานโดยผูมีสิทธิสามารถใชบริการสาธารณสุข ณ หนวยบริการท่ีรับการสงตอไดเม่ือ
ไดรับการสงตอหรือไดรับความเห็นชอบจากหนวยบริการประจําหรือสํานักงาน ท้ังนี้หนวยบริการท่ีรับการ
สงตอมีสิทธิไดรับคาใชจายเพ่ือบริการสาธารณสุขจากหนวยบริการประจําหรือจากกองทุน ตามท่ีกําหนด 
 หนวยบริการรวมใหบริการ หมายความวา สถานบริการท่ีจัดบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ 
เฉพาะดาน ตามเกณฑท่ีสํานักงานกําหนด และไดข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการรวมใหบริการ โดยมี
ขอตกลงเปนหนังสือกับหนวยบริการประจําหรือสํานักงาน ในการใหบริการสาธารณสุขแกผูมีสิทธิ ท้ังนี้
หนวยบริการรวมใหบริการมีสิทธิไดรับคาใชจายเพ่ือบริการสาธารณสุขจากหนวยบริการประจําหรือจาก
กองทุน ตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 
 เครือขายหนวยบริการ หมายความวา หนวยบริการท่ีรวมตัวกัน โดยประกอบดวยหนวยบริการ
ประจําหนึ่งหนวยเปนแกนกลาง รวมตัวกับหนวยบริการท่ีรับการสงตอและหนวยบริการปฐมภูมิ ท้ังนี้อาจ
มีหนวยบริการรวมใหบริการเขารวมก็ได และไดข้ึนทะเบียนเปนเครือขายหนวยบริการตามท่ีสํานักงาน
ประกาศ ท้ังนี้เครือขายหนวยบริการมีสิทธิไดรับคาใชจายเพ่ือบริการสาธารณสุขจากหนวยบริการประจํา
หรือจากกองทุน ตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 

หนวยบริการเขาใหม หมายถึง สถานบริการหรือหนวยบริการท่ีพนสภาพท่ีแสดงความจํานงเขา
รวมเปนหนวยบริการใหม และผานการข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

หนวยบริการท่ีขอเปล่ียนแปลงประเภทหมายถึง หนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติท่ียื่นขอเปลี่ยนแปลงประเภทหนวยบริการ โดยเพ่ิมหรือลดประเภทหนวยบริการตามท่ีเคยไดข้ึน
ทะเบียนไวเชน เดิมข้ึนทะเบียนเปนปฐมภูมิเพียงอยางเดียว และตอมาขอข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการ
ประจําเพ่ิมอีกประเภทหนึ่ง  

หนวยบริการท่ีพนสภาพจากการเปนหนวยบริการหมายถึง หนวยบริการในระบบหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติท่ีขอลาออกหรือถูกเพิกถอนจากระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ และสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติไดประกาศยกเลิกการข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการ 
 

บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีเกี่ยวของและข้ันตอนการข้ึนทะเบียนหนวยบริการ 
 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการข้ึนทะเบียนหนวยบริการประกอบดวย 
1. สถานบริการ/หนวยบริการ 
2. สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) 
3. สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเขต (สปสช.เขต) 

 

 สถานบริการ  มีหนาท่ี  
  1. แจงความจํานงขอข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการใหม 
  2. เตรียมความพรอมรับการตรวจประเมินตามเกณฑการข้ึนทะเบียน 
 

หนวยบริการ  มีหนาท่ี ดังนี้ 
1. บันทึกขอมูลพ้ืนฐานของหนวยบริการในระบบท่ีสํานักงานกําหนด 
2. รับการตรวจประเมินตามเกณฑการข้ึนทะเบียนประจําป 
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3. พัฒนา ปรับปรุงหนวยบริการใหเปนไปตามเกณฑการข้ึนทะเบียน 
4. แจงขอเปลี่ยนแปลงประเภทหนวยบริการ หรือ ขอออกจากการเปนหนวยบริการใน

ระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติตอสํานักงานแลวแตกรณี  (ถามี) 
5. แจงการเปลี่ยนแปลงขอมูลหนวยบริการท่ีสําคัญ เชนการยายสถานท่ีตั้ง การเปลี่ยน

ชื่อหนวยบริการ การเปลี่ยนแปลงผูประกอบกิจการ การเปลี่ยนหนวยรวมใหบริการ  
 

 สําหรับในดานของการกํากับมาตรฐานของหนวยบริการ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 18(1) แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 
2545ออกขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยมาตรฐานการใหบริการสาธารณสุขของ
หนวยบริการและเครือขายหนวยบริการ พ.ศ. 2548 ประกาศ ณ วันท่ี 11 กุมภาพันธ 2548 มีผลใชบังคับ
ตั้งแตวันท่ี 11 เมษายน 2548 เปนตนมา และนอกจากขอบังคับดังกลาวสํานักงานยังไดออกประกาศท่ี
เก่ียวของกับเกณฑการตรวจประเมินและมาตรฐานหนวยบริการอีกหลายฉบับ ดังนี้ 

• ประกาศสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เรื่องเกณฑการตรวจประเมินเพ่ือข้ึน
ทะเบียนเปนหนวยบริการท่ีรับการสงตอระดับตติยภูมิเฉพาะทางศัลยกรรมหัวใจ ลงวันท่ี 15 ตุลาคม 
2547 

• ประกาศสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เรื่องเกณฑการตรวจประเมินเพ่ือข้ึน
ทะเบียนเปนหนวยบริการท่ีรับการสงตอระดับตติยภูมิ ดานรังสีรักษา ลงวันท่ี 27 เมษายน 2548 

• ประกาศสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  เรื่อง เกณฑการตรวจประเมินเพ่ือข้ึน
ทะเบียนเปนหนวยบริการ ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2548 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  

• ประกาศสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เรื่องเกณฑการตรวจประเมินเพ่ือข้ึน
ทะเบียนเปนหนวยบริการท่ีรับการสงตอระดับตติยภูมิเฉพาะทาง โรคมะเร็งโลหิตวิทยา ลงวันท่ี 14 
กุมภาพันธ 2549 

• ประกาศสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เรื่องเกณฑการตรวจประเมินเพ่ือข้ึน
ทะเบียนเปนหนวยบริการในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2553 ลงวันท่ี 21 กรกฎาคม 2553 

• ประกาศสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  เรื่อง เกณฑการตรวจประเมินเพ่ือ 
ข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการพ.ศ. 2558 ลงวันท่ี 4 ธันวาคม 2558 

ซ่ึงรายละเอียดท้ังหมดทานสามารถศึกษาคนควาไดจากภาคผนวกทายคูมือนี้ หรือสืบคน
จากศูนยขอมูลกฎหมาย 

 

พระราชบัญญัติ ระเบียบ ประกาศและขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
 พระราชบัญญัติ ระเบียบ ประกาศ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการข้ึนทะเบียนหนวยบริการใน
ระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  มีดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
2. พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 5, 6, 7, 18(11), 

26(3)(7), 44, 45, 57, 58, 59 และ 60โดยสรุปสาระสําคัญดังนี้ 
-มาตรา 5 บุคคลทุกคนมีสิทธิ ไดรับบริการสาธารณสุข ท่ี มีมาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัตินี้  
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-มาตรา 6 บุคคลใดประสงคจะใชสิทธิรับบริการสาธารณสุขตามกฎหมายวาดวย
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ ใหยื่นคําขอลงทะเบียนตอสํานักงานหรือหนวยงานท่ีสํานักงานกําหนด เพ่ือ
เลือกหนวยบริการเปนหนวยบริการประจํา 

-มาตรา 7 บุคคลท่ีไดลงทะเบียนแลวใหใชสิทธิรับบริการสาธารณสุขไดจากหนวย
บริการประจําของตน หรือหนวยบริการปฐมภูมิในเครือขายหนวยบริการท่ีเก่ียวของ หรือจากหนวยบริการ
อ่ืนท่ีหนวยบริการประจําของตนหรือเครือขายหนวยบริการท่ีเก่ียวของสงตอ  

-มาตรา 18(11) คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ มีอํานาจหนาท่ีใน 
การกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการลงโทษปรับทางปกครองและการเพิกถอนการข้ึนทะเบียน  

-มาตรา 26(3)(7) ใหสํานักงานมีหนาท่ีจัดใหมีทะเบียนผูรับบริการ หนวยบริการ และ
เครือขายหนวยบริการและดําเนินการเพ่ือใหประชาชนมีหนวยบริการประจํา และการขอเปลี่ยน 
หนวยบริการประจํา รวมท้ังประชาสัมพันธเพ่ือใหประชาชนทราบขอมูลของหนวยบริการ  

-มาตรา 44 ใหสํานักงานจัดใหมีการข้ึนทะเบียนหนวยบริการและเครือขายหนวย
บริการแลวประชาสัมพันธใหประชาชนทราบเพ่ือลงทะเบียนเลือกหนวยบริการประจําของตนตาม 
มาตรา 6 

-มาตรา 45หนวยบริการมีหนาท่ี 
(1) ใหการบริการสาธารณสุขท่ีไดมาตรฐานและมีคุณภาพ ดวยความเสมอภาคและ

เคารพในสิทธิสวนบุคคล ในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
(2) ใหขอมูลการบริการสาธารณสุขของผูรับบริการ เพ่ือใหผูรับบริการตัดสินใจใน 

การเลือกรับบริการหรือถูกสงตอ 
(3) ใหขอมูลท่ีเก่ียวกับชื่อแพทยและเจาหนาท่ีสาธารณสุข แกญาติหรือผูใกลชิดกับ

ผูรับบริการอยางเพียงพอกอนจําหนายผูรับบริการ 
(4) รักษาความลับของผูรับบริการอยางเครงครัด 
(5) จัดทําระบบขอมูลการใหบริการสาธารณสุข เพ่ือสะดวกตอการตรวจสอบ

คุณภาพและบริการ รวมท้ังการขอรับคาใชจายเพ่ือบริการสาธารณสุข 
-มาตรา 57ใหสํานักงานรายงานตอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานหาก

ตรวจสอบพบวาหนวยบริการใดไมปฏิบัติตามมาตรฐานการใหบริการสาธารณสุขท่ีกําหนด 
-มาตรา 58ใหคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานดําเนินการ (1)เตือน  

(2) ใหหนวยบริการชําระคาปรับ(3) ดําเนินการทางวินัยกับเจาหนาท่ีของรัฐ หากหนวยบริการมีความผิด
ตามมาตรา 57จริง 

-มาตรา 59ใหผูรับบริการท่ีไมไดรับความสะดวกจากการเขารับบริการสามารถ
รองเรียนตอสํานักงานเพ่ือใหมีการสอบสวน และหากหนวยบริการกระทําผิดจริงใหคณะกรรมการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานออกหนังสือตักเตือนหรือใหคืนเงินคาบริการแกผูมีสิทธิ 

-มาตรา 60หากหนวยบริการมีการกระทําผิดรายแรงหรือเกิดซํ้าหลายครั้ง ให
เลขาธิการรายงานตอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานเพ่ือพิจารณาดําเนินการสั่งเพิกถอนการ
ข้ึนทะเบียนหนวยบริการหรือแจงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการดานกฎหมายท่ีเก่ียวของตอไปได 

3. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยหลักประกันสุขภาพ พ.ศ. 2544  
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4. กฎกระทรวงสาธารณสุข กําหนดลักษณะของสถานพยาบาลและลักษณะการ
ใหบริการของสถานพยาบาล พ.ศ. 2558 

5. ขอบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติวาดวย หลักเกณฑ วิธีการและ
เง่ือนไข การข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการและเครือขายหนวยบริการ พ.ศ.2558 

6. ประกาศสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เรื่อง เกณฑการตรวจประเมินเพ่ือข้ึน
ทะเบียนเปนหนวยบริการพ.ศ.2558 

 
ระยะเวลาการข้ึนทะเบียนหนวยบริการ 
 เนื่องจากขอมูลหนวยบริการในแตละประเภท  มีความสําคัญอยางยิ่งตองานอ่ืนๆ ในระบบ
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ  เชน การลงทะเบียนเลือกหนวยบริการของผูมีสิทธิ  ระบบการเบิกจาย
งบประมาณ ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการข้ึนทะเบียนหนวยบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  จึงตองข้ึน
ทะเบียนหนวยบริการตามระยะเวลาท่ีกําหนด  ดังนี้  

 

ลําดั
บ 

กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ผูรับผิดชอบ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ประชาสัมพนัธและรับสมัคร 
หนวยบริการใหม 

            สปสช.เขต 

2. ตรวจประเมินหนวยบริการ 
 

            สปสช.เขต 

3. ออกประกาศรับข้ึนทะเบียน
เปนหนวยบริการ 

            ส.ทะเบียน 

4. จัดทําบญัชีเครือขาย 
หนวยบริการประจาํ 

            สปสช.เขต 

5. จัดทําสัญญา/ขอตกลง
ใหบริการสาธารณสุข 

            สปสช.เขต 

6. ประกาศเกณฑ/แนวทาง/
กรอบระยะเวลา 
การข้ึนทะเบียนประจาํป 

            ส.ทะเบียน 

 

หมายเหตุ: ท้ังนี้ สปสช. สามารถปรับกรอบระยะเวลาในการดําเนินงานในการเริ่มดําเนินงาน 
แตละข้ันตอนได โดยระยะเวลาสิ้นสุดไมเกินตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
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การประชาสัมพันธและรับสมัครหนวยบริการใหม 
 

 การประชาสัมพันธและรับสมัครเปนหนวยบริการใหม เปนกระบวนการแรกของระบบข้ึนทะเบียน
หนวยบริการ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดหาหนวยบริการท่ีมีความพรอมตามเกณฑการข้ึนทะเบียน เขารวมใน
การจัดบริการใหแกประชาชนผูมีสิทธิในพ้ืนท่ีตางๆ โดยการประชาสัมพันธและรับสมัครจะดําเนินการปละ1 
ครั้ง เพ่ือใหเกิดการข้ึนทะเบียนท่ีสอดคลองกับการจัดสรรงบประมาณในแตละป  
 

คุณสมบัติของสถานบริการที่ประสงคขอข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการใหม 
 สถานบริการท่ีประสงคจะขอข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการ จะตองมีคุณสมบัติเบื้องตนดังตอไปนี้ 

1. มีการจัดตั้งและมีความพรอมในการใหบริการสาธารณสุข 
2. ไดรับการกําหนดรหัสสถานพยาบาลจากสํานักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวง

 สาธารณสุข ยกเวน สถานบริการท่ีไมใชสถานพยาบาล 
3. กรณีท่ีขอข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการปฐมภูมิ จะตองมีหนวยบริการประจําแมขาย 
4. กรณีท่ีขอข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการประจํา โดยไม ไดขอข้ึนทะเบียนเปน 

หนวยบริการท่ีรับการสงตอดวย จะตองมีหนวยบริการท่ีรับการสงตอในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
ยินยอมรับเปนหนวยบริการท่ีรับการสงตอให 

หมายเหตุ:  
 สถานบริการ 1 แหง อาจขอสมัครข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการมากกวา 1 ประเภทไดตามศักยภาพ

ของสถานบริการนั้น 
 

ชองทางการประชาสัมพันธและการสมัครขอข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการใหม 
 สํานักงานฯ จะดําเนินการประชาสัมพันธแนวทาง ระยะเวลา และเกณฑการตรวจประเมินการข้ึน
ทะเบียน เพ่ือใหสถานบริการสามารถศึกษารายละเอียดและสมัครขอข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการทาง 
Website สปสช.  http://www.nhso.go.th   เลือกสวน “หนวยบริการ”  
 ท้ังนี้สถานบริการท่ีตองสมัครผานหนา Website ไดแก สถานบริการท่ีตองการสมัครขอข้ึนทะเบียน
เปนหนวยบริการประจํา หนวยบริการท่ีรับการสงตอท่ัวไป หนวยบริการท่ีรับการสงตอเฉพาะดาน และ
หนวยบริการรวมใหบริการท่ีทํานิติกรรมโดยตรงกับสํานักงาน 
 กรณีท่ีตองการสมัครเปนหนวยบริการปฐมภูมิ ในหนวยบริการประจําท่ีมีอยู ในระบบ ให 
หนวยบริการประจําแมขาย เปนผูสมัครผานหนา Website 

หลักฐานประกอบการสมคัร 
1. สถานบริการภาครัฐ ทุกสังกัดประกอบดวย 

 ก. ใบสมัครขอข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
ข. แบบตอบรับการเปนหนวยบริการท่ีรับการสงตอ หรือหนวยบริการรวมใหบริการ 

     ดานใดดานหนึ่ง 
2. สถานบริการเอกชน ประกอบดวย 

ก. ใบสมัครขอข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
ข. เอกสารหลักฐานการแสดงการเปนผูประกอบกิจการ 
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กรณีเปนบริษัท–สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา       
               กระทรวงพาณิชยซ่ึงรับรองไมเกิน 6 เดือน 

กรณีเปนมูลนิธิ/สมาคม– สําเนาการจดทะเบียนมูลนิธิ จากนายทะเบียนมูลนิธิประจํา 
        จังหวัด 

กรณีบุคคลธรรมดา - สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนเจาของกิจการ  
ค. สําเนาใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาล (สพ.7)หรือ ใบอนุญาตใหประกอบ

 กิจการสถานบริการอ่ืนจากหนวยงานท่ีกํากับดูแล 
ง. สําเนาใบอนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาล(สพ.19) 
จ. หนังสือมอบอํานาจ  กรณีผูมีอํานาจมอบอํานาจใหผูอ่ืนลงนามแทนในใบสมัครเปน

 หนวยบริการ 
ฉ. หนังสือตอบรับการเปนหนวยบริการท่ีรับการสงตอ หรือหนวยบริการรวมใหบริการดาน

 ใดดานหนึ่ง 
ช. หลักฐานอ่ืนๆ (ถามี) เชน หลักฐานการเปลี่ยนแปลงขอมูลของสถานบริการหรือเจาของ

 กิจการหลักฐานแสดงรายชื่อบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน  
หมายเหตุ:  
 1. กรณีขอข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการประจําท่ีไมไดเปนหนวยบริการท่ีรับการสงตอดวย

ตนเอง ใหเพ่ิม “ใบตอบรับเปนหนวยบริการท่ีรับการสงตอ” 
  2. กรณีขอข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการประจําและ/หรือหนวยบริการท่ีรับการสงตอ ให
เพ่ิม “สําเนาบัญชีธนาคาร” ของหนวยบริการท่ีพรอมรับเงินโอนจากสํานักงาน 
  3. กรณีสถานบริการเอกชนท่ีไมใชสถานพยาบาล ใหแนบเอกสารประกอบตามท่ี 
สํานักงานกําหนด เชน รานยาคุณภาพใหแนบใบเกียรติบัตรรับรองคุณภาพรานยาจากสภาเภสัชกรรม 
 

ระยะเวลารับสมัคร 
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติกําหนดระยะเวลาการรับสมัครดังนี้ 

1. การรับสมัครหนวยบริการใหมทุกประเภท ปละ 1 ครั้ง ตั้งแตเดือนมกราคม จนถึง 
เดือนมิถุนายนของทุกป เพ่ือการข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการในปงบประมาณถัดไป 

2. หากมีความจําเปนเรงดวน ซ่ึงมีผลกระทบตอการจัดบริการของแตละพ้ืนท่ี หรือเพ่ิม 
การเขาถึงบริการและลดปญหาสาธารณสุขในพ้ืนท่ีสํานักงานสามารถรับสมัครข้ึนทะเบียนหนวยบริการ
ระหวางปได  

 

ข้ันตอนการรับสมัคร 
1. สปสช.สวนกลางแจงกรอบระยะเวลาการข้ึนทะเบียนหนวยบริการประจําป ใหแกสปสช.เขต 

หนวยบริการ และสถานบริการ ใหรับทราบ โดยผานทางชองทางการประชุม เอกสาร หรือเว็บไซตโดยแจง
ภายในเดือนธันวาคมของทุกป 
 2. สปสช.เขต ดําเนินการประชาสัมพันธ/ชี้แจงแนวทางการข้ึนทะเบียน ใหแกหนวยบริการและ
สถานบริการในพ้ืนท่ีเพ่ือพิจารณาแสดงความจํานงเขารวมเปนหนวยบริการ ผานทางชองทางการประชุม 
เอกสาร หรือเว็บไซตโดยดําเนินการกอนการตรวจประเมินข้ึนทะเบียนหนวยบริการประจําป 
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 3. หนวยบริการ/สถานบริการบันทึกขอมูลในใบสมัครขอข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการในระบบ
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พรอมขอมูลตามท่ีกําหนด และหลักฐานประกอบท่ีรับรองสําเนาถูกตอง ผาน
เว็บไซต สปสช. 
  4. สปสช.สวนกลางตรวจสอบขอมูลการสมัครและเอกสารแนบ 

  กรณีเอกสารไมถูกตอง ไมครบถวน ตองแจงใหสถานบริการแกไขหรือสงเอกสารเพ่ิมเติม 
  กรณีเอกสารถูกตอง ครบถวน ใหดําเนินการสงตอขอมูลใหแก สปสช.เขต 

 5. สปสช.เขตรวบรวมขอมูลเพ่ือเสนอท่ีประชุมคณะอนุกรรมการหลักประกันสุขภาพระดับเขต
(อปสข.)เพ่ือพิจารณาอนุมัติใหมีหนวยบริการเพ่ิมในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติไดแก 

5.1 ในกรณีท่ีมีผลกระทบตอการจัดแบงพ้ืนท่ี การจัดสรรจํานวนผูลงทะเบียน การบริหาร
       งบกองทุนและเครือขายการสงตอ 

  5.1.1 ความเพียงพอของหนวยบริการในพ้ืนท่ี และความหนาแนนของประชากร/
          ผูรับบริการในหนวยบริการเดิมในพ้ืนท่ี 

  5.1.2 ผลกระทบตอการจัดแบงพ้ืนท่ี การจัดสรรจํานวนผูลงทะเบียน การบริหาร
          งบกองทุนและเครือขายการสงตอ 

  5.1.3 ความสะดวก/ระยะทางในการเขาถึงหนวยบริการของประชาชนในพ้ืนท่ี 
  5.1.4 ขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของเชน มติท่ีประชุมของผูเก่ียวของ 

5.2 ในกรณีอ่ืนๆเสนอใหอปสข. อนุมัติในหลักการและมอบหมายให สปสช.เขตเปน 
       ผูดําเนินการ เชน การขอข้ึนทะเบียนหนวยรวมใหบริการเปนตน 

  กรณีอนุมัติอปสข.กําหนดพ้ืนท่ีรับผิดชอบและใหดําเนินการ ตามขอ 6 
  กรณีไมอนุมัติใหสปสช.เขต แจงมติท่ีประชุม อปสข.ใหสถานบริการรับทราบพรอม 

             แจงเหตุผลการปฏิเสธรับเขาเปนหนวยบริการ 
5. สปสช.เขต ดําเนินการในข้ันตอนของการตรวจประเมินหนวยบริการตอไป 
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การตรวจประเมินเพ่ือข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการ 
 

การตรวจประเมินเพ่ือข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการ เปนการดําเนินการตามมาตรา 44 แหง
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติจึง
กําหนดใหมีการตรวจประเมินหนวยบริการ โดยเปนการตรวจคุณสมบัติของสถานบริการสาธารณสุขท่ี
จะเขาสูระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  เนนการตรวจปจจัยนําเขาเปนหลัก คือ ศักยภาพ 
การจัดบริการ (ทรัพยากรบุคคล สถานท่ี วัสดุอุปกรณเครื่องมือ) และการบริหารจัดการ   ซ่ึงเปน
ข้ันตอนท่ีมีความสําคัญและเปนจุดเริ่มตนในการบริหารจัดการภายใตระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
ท่ีจะใหบริการแกประชาชน 

ผลการตรวจประเมินเพ่ือข้ึนทะเบียนหนวยบริการประจําป สํานักงาน หนวยบริการ และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําไปใชในการพัฒนาศักยภาพของหนวยบริการ การวางแผนการจัดระบบ
บริการ โดยเชื่อมโยงกับการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ  
  

สถานบริการหรือหนวยบริการที่ตองตรวจประเมิน 
การตรวจประเมินหนวยบริการจะดําเนินการในกรณี 
1. สถานบริการท่ีผานการพิจารณารับสมัครเขารวมเปนหนวยบริการใหมในระบบหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ 
2. หนวยบริการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงประเภทการข้ึนทะเบียนเชน หนวยบริการปฐมภูมิเพ่ิม

ประเภทเปนหนวยบริการประจําหรือหนวยบริการประจําท่ีขอข้ึนทะเบียนเพ่ิมเปนหนวยบริการท่ีรับ
การสงตอ เปนตน 

3. หนวยบริการเดิมท่ีอยูในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติท้ังภาครัฐและเอกชน จะไดรับ
การตรวจประเมินอยางนอยปงบประมาณละ 1 ครั้งเพ่ือข้ึนทะเบียนตอเนื่องในประเภทนั้นๆ 

4. หนวยบริการท่ีเปลี่ยนผูประกอบกิจการหรือเปลี่ยนท่ีตั้ง ตองไดรับการตรวจประเมินเพ่ือ
กํากับคุณภาพมาตรฐานภายหลังการเปลี่ยนแปลง 

ท้ังนี้ หนวยบริการ/สถานบริการจะไดรับการตรวจประเมินตามประเภทท่ีขอข้ึนทะเบียนเชน
โรงพยาบาลแหงหนึ่งขอข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการประจํา หนวยบริการปฐมภูมิ และหนวยบริการท่ี
รับการสงตอ โรงพยาบาลแหงนี้ตองไดรับการตรวจประเมินท้ัง 3 ประเภทแยกตามเกณฑท่ีกําหนด เปน
ตน 

 

เคร่ืองมือตรวจประเมินหนวยบริการ 
เครื่องมือการตรวจประเมินหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติประกอบดวย 

ประกาศเกณฑการตรวจประเมิน  แนวทางการตรวจประเมินตามเกณฑการข้ึนทะเบียนและแบบฟอรม
การตรวจประเมิน  ตามท่ีสํานักงานกําหนด 

 

คณะตรวจประเมินหนวยบริการ 
คณะตรวจประเมินหนวยบริการ ประกอบดวยผูท่ีไดรับการแตงตั้งจากสปสช.สวนกลาง/สปสช.

เขต  โดยองคประกอบคณะตรวจประเมินประกอบดวย บุคลากรดานการแพทยและสาธารณสุขในหนวย
บริการภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีมีความรูประสบการณในการใหบริการในหนวยบริการ ท้ังนี้ สํานักงาน
อาจพิจารณาเพ่ิมเติมองคประกอบคณะตรวจประเมิน จากผูแทนภาคทองถ่ินและภาคประชาชน จาก
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คณะอนุกรรมการหลักประกันสุขภาพระดับเขตพ้ืนท่ี (อปสข.) หรือคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานบริการสาธารณสุขระดับเขตพ้ืนท่ี ตามความเหมาะสม 

ผลการตรวจประเมิน 
กรณีท่ีผลการตรวจประเมิน “ผานและผานแบบมีเง่ือนไข” 
1. กรณีเปนหนวยบริการเดิมใหยังคงมีสภาพเปนหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติตอไป 
2. กรณีเปนหนวยบริการใหม สํานักงานประกาศรับข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการในระบบ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
กรณีท่ีผลการตรวจประเมิน “ไมผาน” 
1. กรณีเปนหนวยบริการเดิม หากพนกําหนดระยะเวลาการปรับปรุง/แกไขตามแผนแลว ผล

การตรวจประเมินไมเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด และเปนกรณีท่ีมีผลโดยตรงตอมาตรฐานการใหบริการ
สาธารณสุขของหนวยบริการอยางชัดเจน ซ่ึงหนวยบริการไมสามารถปรับปรุง/แกไขตามแผนได ให
สํานักงานพิจารณาประกาศยกเลิกการข้ึนทะเบียนหนวยบริการ และประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ   

2. กรณีเปนหนวยบริการใหม  
 กรณีท่ี 1 หากพนกําหนดระยะเวลาท่ีสํานักงานแจงใหมีการปรับปรุงแกไขตามผลการตรวจ

ประเมิน และไมมีการแจงขอรับการตรวจประเมินซํ้าสํานักงานพิจารณาไมรับข้ึนทะเบียน  
 กรณีท่ี 2 มีการแจงขอรับการตรวจประเมินซํ้าภายในระยะเวลาท่ีกําหนด แตยังมีผลการตรวจ
ประเมิน “ไมผาน” และเปนกรณีท่ีมีผลโดยตรงตอมาตรฐานการใหบริการสาธารณสุขของหนวยบริการ
อยางชัดเจน สํานักงานพิจารณาไมรับข้ึนทะเบียน 

 ท้ังนี้ ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร คณะทํางานตรวจประเมินฯ ตองเสนอผลการ
ตรวจประเมินตอคณะทํางานพิจารณาผลการตรวจประเมินเพ่ือข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการ เขต
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เปนผูพิจารณาเห็นชอบผลการตรวจประเมินเพ่ือข้ึนทะเบียนหนวยบริการ
ประจํา หนวยบริการปฐมภูมิ หนวยบริการท่ีรับการสงตอ และหนวยบริการรวมใหบริการ 

 

การอุทธรณ 
 กรณีสถานบริการ/หนวยบริการไมเห็นดวยกับผลการตรวจประเมิน ใหสถานบริการ/หนวย
บริการยื่นอุทธรณตอสปสช.สวนกลางภายใน 30 วัน หลังจากการรับทราบผลการตรวจประเมิน
โดยสปสช.สวนกลางจะแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินหนวยบริการเพ่ือดําเนินการตรวจประเมิน
สถานบริการ/หนวยบริการท่ียื่นอุทธรณ 
 ผลการตรวจประเมินกรณีอุทธรณ 
 ผลการตรวจประเมินวา “ผาน”สปสช.สวนกลางจะดําเนินการรับข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการ    
ตามข้ันตอน 
 ผลการตรวจประเมินวา “ไมผาน”สปสช.สวนกลางแจงผลการตรวจประเมินตามการอุทธรณ
เปนลายลักษณอักษร ใหสถานบริการ/หนวยบริการทราบ 
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ข้ันตอนการตรวจประเมินหนวยบริการ 
 
   ผูรับผิดชอบ                     ข้ันตอนการปฏิบัติงาน       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีการอุทธรณ 
 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

2.ช้ีแจงและพัฒนาคณะตรวจประเมิน
หนวยบริการ 

 

สปสช.เขต 1.แตงตั้งคณะตรวจประเมิน 
หนวยบริการ 

 

สปสช.เขต 

3.จัดทําแผนปฏิบัติการและเตรยีมการ
ตรวจประเมินหนวยบริการ 

 

สปสช.เขต 
 

4.ตรวจประเมินหนวยบริการ 
 

- สปสช.เขต 
- คณะตรวจประเมิน    
  หนวยบริการ 

5. สรุปผล 
การตรวจประเมิน 

- คณะตรวจประเมิน    
  หนวยบริการ 
- คณะทํางานทํางาน
พิจารณาผลตรวจประเมิน 
เพ่ือข้ึนทะเบียนฯ 

 6.1แจงผลการตรวจประเมินแก
สถานบริการ/หนวยบริการ 

 

6.2 แจงผลการตรวจประเมินแก
สถานบริการ/หนวยบริการ 

 

8.1แจงรับ 
ข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการ 

 

สปสช.เขต 
 

ผาน ไมผาน 

7.1รับทราบผลการตรวจประเมิน 
 

สถานบริการ/
หนวยบริการ 7.2 รับทราบผล 

การตรวจ
 

8 .2 แจงปฏิเสธการรับข้ึน
ทะเบียนเปนหนวยบริการ 

 

9.1ออกประกาศ 
รับข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการ 

8.3 อุทธรณ 
ผลการตรวจประเมิน 

 

9.2 รับเรื่องอุทธรณ 
 

A 

สปสช.เขต 
 

สถานบริการ/
หนวยบริการ 

สํานักบริหารงานทะเบียน 
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กรณีหนวยบริการอุทธรณผลการตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ไมผาน 

- สํานักบริหารงานทะเบียน 
- สํานักกฎหมาย 

10. แตงตั้งคณะ 
ตรวจประเมินหนวยบริการ 

 

11.ตรวจประเมินหนวยบริการ 
 

คณะตรวจประเมินหนวยบริการ 

12.สรุปผล 
การตรวจประเมิน 

คณะตรวจประเมินหนวยบริการ 

ผาน 

13.1แจงผลการตรวจประเมินแก
สถานบริการ/หนวยบริการ 

 

13.2แจงผลการตรวจประเมินแก
สถานบริการ/หนวยบริการ 

 

14.1รับข้ึนทะเบียน 
เปนหนวยบริการ 

 

14.2 แจงปฏิเสธการรับข้ึน
ทะเบียนเปนหนวยบริการ 

 

- สํานักบริหาร 
งานทะเบียน 
- สํานักกฎหมาย 

15.ออกประกาศรับข้ึน
ทะเบียนเปนหนวยบริการ 

สํานักบริหาร 
งานทะเบียน 

สํานักบริหาร 
งานทะเบียน 
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การจัดทํานติิกรรมสัญญา 
 

 สถานบริการท่ีผานการตรวจประเมินและประกาศรับข้ึนทะเบียนตอไปนี้ ไดแก 1)หนวยบริการประจํา 
2) หนวยบริการท่ีรับการสงตอแลว และ 3) หนวยบริการรวมใหบริการ จะตองดําเนินการในดานนิติกรรมสัญญา 
เพ่ือเปนความผูกพันตามกฎหมายท่ีจะรับบทบาทหนาท่ีในฐานะหนวยบริการ   
 

รูปแบบการจัดทําสัญญาใหบริการสาธารณสุข 
การจัดทําสัญญาใหบริการสาธารณสุขแกคูสัญญา แยกประเภทของคูสัญญาและการใชแบบสัญญา เปน 

3 ประเภท ไดแก 
1. สัญญาใหบริการสาธารณสุข ใชกับ หนวยบริการท่ีเปนภาคเอกชน 
2. ขอตกลงใหบริการสาธารณสุข ใชกับ หนวยบริการท่ีเปนภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงาน

ของรัฐท่ีมีกฎหมายจัดตั้งโดยเฉพาะ เชน สสส. สวรส. หรือ โรงพยาบาลบานแพว  
3. แบบหนังสือแสดงความจํานง กรณีท่ีจะใชแบบหนังสือแสดงความจํานงกับหนวยบริการได 

ตองเปนกรณีท่ีหนวยบริการไดทําสัญญาหรือขอตกลงใหบริการสาธารณสุขกับสํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติแลวเทานั้น  

กรณีท่ีหนวยบริการไมไดมีสัญญาหรือขอตกลงใหบริการสาธารณสุขกับสํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ  ในการเขารับดําเนินการกิจกรรมตางๆ ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ นั้น ตองดําเนินการ
จัดทําสัญญา/ขอตกลงใหบริการสาธารณสุขตามกิจกรรมบริการ สําหรับกิจกรรมท่ีเปนการใหบริการ หรือ 
สัญญา/ขอตกลงดําเนินงานตามโครงการ สําหรับกิจกรรมท่ีเปนโครงการ ตามท่ีสํานักงานกําหนดรูปแบบสัญญา
หรือขอตกลงไว  

การจัดทําสัญญา  
  

 1. การจัดทําสัญญา-ขอตกลงใหบริการสาธารณสุข หรือ หนังสือแสดงความจํานง 
1.1 เม่ือ “หนวยบริการ” ไดรับการข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ

แห งชาติ  แล ว  ใหสํ านั กงานหลักประกันสุขภาพแห งชาติ เขต ท่ีหนวยบริการ ข้ึนทะเบี ยนในเขต 
ความรับผิดชอบของตน หรือ สํานักตนเรื่องเจาของโครงการท่ีหนวยบริการข้ึนทะเบียนเพ่ือรับดําเนินงานตาม
โครงการ จัดทําสัญญาหรือขอตกลงใหบริการสาธารณสุขตามแบบท่ีสํานักงานกําหนด โดยใหหนวยบริการ 
คูสัญญา จัดเตรียมเอกสารของคูสัญญาตามท่ีกําหนดไวในขอ 3 และจัดใหคูสัญญาท้ังสองฝายลงนามในสัญญา
หรือขอตกลงใหบริการสาธารณสุข  
  1.2 เม่ือคูสัญญาลงนามในสัญญาหรือขอตกลงใหบริการสาธารณสุขเรียบรอยแลว ใหสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติเขต หรือ สํานักตนเรื่องเจาของโครงการ ดําเนินการออกเลขท่ีนิติกรรมสัญญาและ
แนบขอมูลเอกสารของคูสัญญา ผานระบบ E-Contract รายละเอียดข้ันตอนตามคูมือการใชงานโปรแกรม 
  1.3 ในกรณีท่ีหนวยบริการท่ีเปนคูสัญญากับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ และไดทํา
สัญญาหรือขอตกลงใหบริการสาธารณสุขไวแลว หากหนวยบริการจะเขารับดําเนินงานในกิจกรรมบริการอ่ืน
เพ่ิมเติม ให สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเขต หรือ สํานักตนเรื่อง  แจงขอมูลความจํานงเขารวม
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กิจกรรมบริการนั้นๆ โดยระบุรายละเอียดของกิจกรรมบริการ วันท่ีเขารวม และแบบประเมินคุณสมบัติตาม
เกณฑของกิจกรรมบริการนั้น มายังสํานักบริหารงานทะเบียน และใหแนบแบบใบสมัครหรือแบบแสดง 
ความจํานงไวทายสัญญาหรือขอตกลงใหบริการสาธารณสุข โดยไมตองทํานิติกรรมสัญญาเพ่ิมเติม 
  1.4 ในกรณีท่ีหนวยบริการท่ีเปนคูสัญญากับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติแลว หาก
หนวยบริการจะเขารับดําเนินงานตามโครงการๆ ให สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเขต หรือ สํานัก 
ตนเรื่องเจาของโครงการ ใชแบบหนังสือแสดงความจํานง โดยระบุโครงการท่ีรับดําเนินงาน รูปแบบตามผนวก
แลวสงเขาดําเนินการในระบบ E-Contract รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการตามคูมือการใชงานโปรแกรม 
 2. การเตรียมหลักประกันสัญญา สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเขต ท่ีหนวยบริการข้ึนทะเบียน
ในเขตความรับผิดชอบ แจงใหหนวยบริการจัดเตรียมหลักประกันสัญญาตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวในสัญญา 
โ ดยหลั กก า ร ให ว า งหลั กปร ะ กัน เ ฉพาะหน ว ยบ ริ ก า รป ร ะจํ า  เ พ ร า ะ ได รั บค า ใ ช จ า ย ลั กษณะ 
เหมาจายรายหัว (ลวงหนา)   สวนหนวยบริการประเภทอ่ืน รวมท้ังหนวยบริการท่ีรับการสงตอ ซ่ึงปกติจะรับเงิน
หลังจากใหบริการไปแลว หรือรับเงินตามระบบ DRGs จึงไมจําเปนตองวางหลักประกันสัญญา เวนแตจังหวัดท่ี  
มีหนวยบริการประจําท่ีใหบริการเฉพาะบริการผูปวยนอก (เชน คลินิกชุมชนอบอุน รับเงินเหมาจายเฉพาะ OP)   
สวนเงินเหมาจายบริการผูปวยใน IP  เหมาจายใหหนวยบริการท่ีรับการสงตอ  หนวยบริการท่ีรับการสงตอ
ประเภทนี้ตองวางหลักประกันสัญญาดวย ซ่ึงการวางหลักประกันสัญญาสามารถวางได 3 รูปแบบ คือ 
  2.1 เงินสด 
  2.2 เช็คเงินสด (cashier's cheque) 
  2.3 หนังสือคํ้าประกันจากธนาคาร (Bank Guarantee)  
    

เอกสารประกอบการทําสัญญา/ขอตกลง ใหบริการสาธารณสุข 
  เอกสารท่ีเตรียมมาท้ังหมด ตองมีผูลงนามรับรองเอกสาร และหนวยบริการควรเตรียมเอกสาร
มาใหครบถวน จํานวน 2 ชุด เพ่ือความสมบูรณของสัญญาท้ังสองชุด   
 1. กรณีเปนบุคคลธรรมดา  

1.1 สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูไดรับใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาล 
  1.2 สําเนาใบอนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาล (สพ.19) 
  1.3 สําเนาใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาลของบุคคล (สพ.7) 
  1.4 กรณีท่ีมีการมอบอํานาจใหผูอ่ืนมาดําเนินการ ตองมีหนังสือมอบอํานาจติดอากรแสตมป  
10 บาท สําหรับมอบอํานาจใหกระทําการแทนผูมีอํานาจเพียง 1 กิจกรรม  หรือติดอากรแสตมป 30 บาท กรณี
ท่ีใหกระทําการแทนมากกวา 1 กิจกรรม    
  1.5 หลักประกันสัญญา ไดแก เงินสด หรือ เช็คเงินสด หรือ หนังสือคํ้าประกัน 

1.6 เอกสารอ่ืนท่ีจําเปน เชน เอกสารการเปลี่ยน ชื่อ- สกุล  
 

 2. กรณีเปนนิติบุคคล 
  2.1 สําเนาหนังสือจดทะเบียนนิติบุคคลท่ีไดรับการรับรองจากสํานักงานทะเบียนหุนสวนบริษัท
หรือ สําเนาหนังสืออนุญาตใหจัดตั้งสมาคม/มูลนิธิ โดยวันท่ีออกหนังสือรับรองตองไมเกิน 6 เดือน นับถึงวันทํา
สัญญา 
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 2.2 สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูมีอํานาจลงนามผูกพันนิติบุคคล   
2.3 กรณีท่ีมีการมอบอํานาจใหผูอ่ืนมาดําเนินการ ตองมีหนังสือมอบอํานาจติดอากรแสตมป  

10 บาท สําหรับมอบอํานาจใหกระทําการแทนผูมีอํานาจเพียง 1 กิจกรรม  หรือติดอากรแสตมป 30 บาท กรณี
ท่ีใหกระทําการแทนมากกวา 1 กิจกรรม    

   2.4 สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูรับมอบอํานาจ 
 2.5 สําเนาทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจ  
 2.6 สําเนาใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาลของนิติบุคคล (ส.พ.7) 

  2.7 หลักประกันสัญญา ไดแก เงินสด หรือ เช็คเงินสด หรือ หนังสือคํ้าประกัน 
2.8 เอกสารอ่ืนท่ีจําเปน เชน เอกสารการเปลี่ยน ชื่อ- สกุล  
2.9 สําเนาใบอนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาล (สพ.19) 
 

รหัสคูสัญญา  
 รหัสคูสัญญา (Vendor code) หมายถึง กลุมตัวเลข หรือ ตัวอักษรรวมกับตัวเลข ท่ีใชในการระบุ
ตัวตนของหนวยบริการ สถานบริการ หรือหนวยงานอ่ืนท่ีไมใชสถานพยาบาล ท่ีทําสัญญากับสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติในฐานะของการเปนคูสัญญาในกิจกรรมตางๆ  โดยรหัสคูสัญญานี้ จะแตกตางกัน
ออกไป ตามประเภทคูสัญญาและประเภทงบประมาณของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
 ลักษณะของรหัสคูสัญญา สามารถแบงไดตามกลุมประเภทคูสัญญา ดังนี้ 
  1. คูสัญญาท่ีเปนหนวยบริการหรือสถานพยาบาล รหัสคูสัญญาของคูสัญญาในกลุมนี้จะเปน
ตัวเลขตามรหัสสถานพยาบาล (ตัวเลข 5 หลัก) ตามท่ีไดรับการกําหนดจากสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เชน รหัส 10713 : รพ.นครพิงค จ.เชียงใหม เปนตน ท้ังนี้ เนื่องจาก 
ความสอดคลองกันกับการดําเนินงานในสวนอ่ืนๆ ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เชน การสงขอมูล
ดานตางๆ หรือการลงทะเบียนประชาชน ท่ีใชรหัสสถานพยาบาลเปน Code ระบุตัวตนของหนวยบริการแตละ
แหง ดังนั้นในการกําหนดรหัสคูสัญญา จึงใชรหัสสถานพยาบาลนํามากําหนดเปนรหัสคูสัญญา แตกรณีท่ี 
หนวยบริการ/สถานพยาบาลท่ีไดรับกําหนดรหัสสถานพยาบาลแลว แตยังไมมีสถานะเปนคูสัญญา จะยังไมถูกนํา
รหัสสถานพยาบาลมากําหนดเปนรหัสคูสัญญา 
  2. คูสัญญาท่ีเปนหนวยงานอ่ืน 
   2.1 หนวยงานอ่ืนท่ีไดรับการกําหนดรหัสสถานพยาบาลจากสํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร เชน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ หรือศูนยวิชาการของกรมตางๆ 
ลักษณะของรหัสคูสัญญาจะเหมือนกับกลุมคูสัญญาท่ีเปนหนวยบริการ/สถานพยาบาล 
   2.2 หนวยงานอ่ืนท่ีไมไดรับการกําหนดรหัสสถานพยาบาล รหัสคูสัญญาของกลุมนี้จะ
ไดรับการกําหนดจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  โดยรหัสมีจํานวน 5 อักขระ ท่ีเปนตัวอักษร
ภาษาอังกฤษ 1 หรือ 2 ตัว นําหนาตัวเลข 3 ถึง 4 ตัว จนครบ 5 อักขระ เชน องคการบริหารสวนตําบลน้ําขาว 
รหัสคูสัญญาคือ N8399 หรือ กองทุนฟนฟูสมรรถภาพจังหวัดยโสธร รหัสคูสัญญาคือ MF035  
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ระบบสารสนเทศและโปรแกรมประยุกต 
ในงานขึ้นทะเบียนหนวยบริการ 

 

 ในระบบการข้ึนทะเบียนหนวยบริการ มีการใชระบบสารสนเทศและโปรแกรมประยุกตมาชวย
สนับสนุนการปฏิบัติงานหลายข้ันตอน เนื่องจากขอมูลของการข้ึนทะเบียนหนวยบริการจะถูกนําไปใชงาน
ตอในระบบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน การลงทะเบียนประชาชน การบริหารกองทุน หรือการประสานงาน
การสงตอผูปวย เปนตน  
 

โปรแกรมที่เกี่ยวของในระบบงานข้ึนทะเบียนหนวยบริการ  ไดแก 
1. โปรแกรมรับสมัครหนวยบริการ 

• วัตถุประสงค  
- เพ่ือใหสถานบริการท่ีตองการสมัครขอข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการใหมบันทึกขอมูลแบบ 
  คําขอเพ่ือข้ึนทะเบียน 
- เพ่ือใหสํานักบริหารงานทะเบียนไดตรวจสอบขอมูลของสถานบริการท่ีสมัครขอข้ึนทะเบียน 
- เพ่ือใหสํานักงานสาขาไดใชเปนขอมูลในการนําเสนอใหคณะอนุกรรมการหลักประกัน 
  สุขภาพแหงชาติระดับเขตพิจารณาการรับสมัคร 
- เพ่ือใชเปนชองทางในการประสานงานกับสถานบริการท่ีสมัครขอข้ึนทะเบียน 

• ชองทางการเขาใชงาน 
- เขาผานหนาเว็บไซตหลักของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (www.nhso.go.th) 

ในสวนของหนวยบริการ จากนั้นคลิกท่ี “สมัครขอข้ึนทะเบียนหนวยบริการ” 

• บทบาทและสิทธิการเขาใชงาน 
 

ผูใชงาน บทบาทและสิทธิการเขาใชงาน 
1. สถานบริการ  - บันทึกขอมูลแบบคําขอ/ แจงเพ่ือข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการใหม 

2. หนวยบริการ - บันทึกการเปลี่ยนประเภทหนวยบริการ 
3. สํานักบริหารงานทะเบียน - ตรวจสอบรหัสสถานพยาบาล ขอมูลแบบคําขอและเอกสารแนบ    

  แบบคําขอ 
4. สํานักงานสาขา - อนุมัติแบบขอข้ึนทะเบียนหนวยบริการใหม 

 

2. โปรแกรมคนหาหนวยงานบริการดานสุขภาพ (สนย.) 

• วัตถุประสงค 
- เพ่ือใชตรวจสอบรหัสและขอมูลเบื้องตนของสถานพยาบาลและหนวยงานดานสุขภาพ 

กอนท่ีจะดําเนินการในข้ันตอนการรับสมัครเขารวมเปนหนวยบริการ โดยสามารถคนหาขอมูล
และรหัสตางๆ ของสถานบริการไดท้ังประเทศ เชน รหัสหนวยงาน (5 หลัก) ชื่อหนวยงาน สังกัด
ประเภทสถานพยาบาล สถานะการเปดบริการ ระดับการใหบริการ ท่ีตั้ง 

 
 
 

http://www.nhso.go.th/
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• ชองทางการเขาใชงาน 
1. เขาใชงานโดยตรงจากเวปไซตของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุขได

ท่ี URL : http://203.157.10.8/hcode_2014/index.php เลือกท่ีเมนู "ขอมูลรหัสหนวยงาน
บริการสุขภาพ 

2. เขาผานหนาเว็บไซตหลักของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (www.nhso.go.th) 
ในสวนของบริการออนไลน และไปท่ีหมวดงานทะเบียน จากนั้นคลิกท่ีเมนูท่ี “คนหาหนวยบริการ
ท้ังประเทศ (สนย.)” 

• ผูใชงาน 
- เจาหนาท่ีสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, หนวยบริการ, สถานบริการ, สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด และบุคคลท่ัวไปสามารถคนหาขอมูลหนวยบริการไดโดยไมตองล็อคอิน 

• ขอแนะนําในการใชงาน 
- การคนหาขอมูลดวยชื่อสถานพยาบาล ควรใชคําคนหาท่ีไมจําเพาะหรือกวางเกินไป  
 

3. โปรแกรมขอมูลพ้ืนฐานของหนวยบริการและเครือขายหนวยบริการ (CPP) 

• วัตถุประสงค  
- เพ่ือใหหนวยบริการบันทึกขอมูลพ้ืนฐาน ศักยภาพ บุคลกร การใหบริการและอ่ืนๆ รวมท้ัง
การประเมินตนเองตามเกณฑการข้ึนทะเบียน 
- เพ่ือเปนศูนยขอมูลเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางหนวยบริการ 
- เพ่ือใชเปนแหลงเผยแพรขอมูลหนวยบริการสําหรับประชาชน 

• ชองทางการเขาใชงาน 
 - เขาผานหนาเว็บไซตหลักของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (www.nhso.go.th) 
ในสวนของหนวยบริการ จากนั้นคลิกท่ี “ขอมูลพ้ืนฐานหนวยบริการ (CPP)” 

• บทบาทและสิทธิการเขาใชงาน 
ผูใชงาน บทบาทและสิทธิการเขาใชงาน 

1. บุคคลท่ัวไป 
 

สามารถเขาใชงานคนหาขอมูลพ้ืนฐานของหนวยบริการได (เฉพาะ

ขอมูลท่ีเผยแพรได) 

2. หนวยบริการ บันทึกขอมูลพ้ืนฐานหนวยบริการ และเครือขายหนวยบริการของตนเอง 

3. สปสช.เขต ติดตามการบันทึกขอมูลพ้ืนฐานหนวยบริการ และการใชขอมูลในสวนท่ี
เก่ียวของ 

4. สปสช.สวนกลาง ติดตามการบันทึกขอมูลพ้ืนฐานหนวยบริการ และการใชขอมูลในสวนท่ี

เก่ียวของ 
 

• ขอแนะนําในการใชงาน 
 - หากไมใชงานติดตอกันเกิน 180 วัน Username จะถูกระงับการใชงาน และตองแจง
ความจํานงขอสิทธิเขาใชงานใหม 

http://www.nhso.go.th/
http://www.nhso.go.th/


คูมื่อหน่วยบริการภาคเอกชนในระบบหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ  เขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 1 ตลุาคม 2559 Page 19 

 

 - Username Password ของสํานักงานสาขา และสปสช.สวนกลาง สามารถดูขอมูลได 
แตไมสามารถแกไขขอมูลของหนวยบริการได 
 - หนวยบริการประจําสามารถบันทึกและแกไขขอมูลของหนวยบริการปฐมภูมิใน
เครือขายไดทุกแหง 
 - ขอมูลในระบบ CPP ท่ีเก่ียวของกับเกณฑการตรวจประเมิน จะถูกนําไปประมวลผล
การข้ึนทะเบียนประจําป ดังนั้น หนวยบริการจะตองเขามาปรับปรุงขอมูลของตนเองใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 

4. โปรแกรมคนหาและจัดเครือขายหนวยบริการออนไลน (Master cup Online) 

• วัตถุประสงค 
 - เพ่ือใชในการคนหา/เพ่ิม/ยกเลิก/แกไขสถานะเครือขายหนวยบริการ สําหรับให

ประชาชนเลือกหนวยบริการประจํา/เปลี่ยนหนวยบริการประจํา ในระบบลงทะเบียนผูมีสิทธิ 
เพ่ือใหเปนไปตามแนวคิดในการจัดใหมี “หนวยบริการใกลบานใกลใจ” 

• ชองทางการเขาใชงาน 
  - เขาผานหนาเว็บไซตหลักของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ในสวนของบริการ
ออนไลน และไปท่ี งานทะเบียน จากนั้นคลิกท่ีเมนู “โปรแกรมคนหาและจัดเครือขายหนวย
บริการแบบออนไลน (Master cup Online)” 

•  บทบาทและสิทธิการเขาใชงาน 
 

ผูใชงาน บทบาทและสิทธิการเขาใชงาน 
บุคคลท่ัวไป - คนหาขอมูลเครือขายหนวยบริการ 

- ระบบรายงาน 
สปสช.เขต - คนหาขอมูลเครือขายหนวยบริการ 

- เพ่ิมเครือขายหนวยบริการ 
- ยกเลิกเครือขายหนวยบริการ 
- แกไขสถานะเครือขายหนวยบริการ 
- ตรวจสอบและอนุมัติเครือขายหนวยบริการ 
- สงออกขอมูลเครือขายหนวยบริการ ในรูปแบบ text ไฟล 
- ระบบรายงาน 

สปสช.สวนกลาง 
 

- คนหาขอมูลเครือขายหนวยบริการ 
- ตรวจสอบและอนุมัติเครือขายหนวยบริการ 
- ระบบรายงาน 

 

• คําแนะนําในการใชงาน 
- สําหรับบุคคลท่ัวไป สามารถเขาใชงานโปรแกรมเพ่ือคนหาขอมูลเครือขายหนวยบริการได

ทุกเครือขายท่ีอยูในสถานะเปดใชงาน เพ่ือใชในการตัดสินใจเลือกลงทะเบียน 
- สําหรับผูใชงานระดับอ่ืนๆ ตอง Login ดวย Username Password ของระบบตรวจสอบ

สิทธิประชากร (http://ucsearch.nhso.go.th) โดยข้ันตอนการขอ Username Password 
สามารถศึกษาเพ่ิมเติมไดท่ี“คูมือการใชโปรแกรมคนหาและจัดเครือขายหนวยบริการออนไลน 
(Master cup Online) จึงจะสามารถใชงานตามฟงกชั่นท่ีกําหนดได 
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5. โปรแกรมคนหาขอมูลหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (Hospital Search) 

• วัตถุประสงค 
- เพ่ือใชในการสืบคนขอมูลสถานะการเขารวมเปนหนวยบริการและประวัติการข้ึนทะเบียน

ของหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ โดยระบบจะจําแนกประเภทของหนวย
บริการท่ีข้ึนทะเบียนใหเปนหมวดหมู และทราบถึงรหัสหนวยบริการ วันท่ีเขาโครงการ วันท่ีออก
จากโครงการ ประวัติการข้ึนทะเบียนหนวยบริการ 

• ชองทางการเขาใชงาน 
- เขาผานหนาเว็บไซตหลักของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ( www.nhso.go.th ) 

ในสวนของบริการออนไลน และไปท่ี งานทะเบียน จากนั้นคลิกท่ีเมนู “โปรแกรมคนหาขอมูล
หนวยบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา” 

• บทบาทและสิทธิการเขาใชงาน 
- เจาหนาท่ีสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, หนวยบริการ, สถานบริการ, สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัด และบุคคลท่ัวไปสามารถคนหาขอมูลหนวยบริการไดโดยไมตองล็อคอิน 

• ขอแนะนําการใชงาน 
- ตองระบุเง่ือนใขใดเง่ือนไขหนึ่งในการคนหาขอมูล เชนสวนใดสวนหนึ่งของชื่อหนวยบริการ

หรือรหัสหนวยบริการ ก็ได  
 

ฐานขอมูลที่สําคัญในงานข้ึนทะเบียนหนวยบริการ 
 ในระบบการข้ึนทะเบียนหนวยบริการ การจัดการฐานขอมูลของหนวยบริการ ถือเปนอีกหนึ่ง
ภารกิจท่ีสําคัญท่ีสํานักบริหารงานทะเบียนเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการปรับปรุงและจัดทําฐานขอมูล
ใหครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน เพ่ือใหระบบตางๆ ท่ีเก่ียวของนําไปอางอิงใชงาน ฐานขอมูลท่ี
สําคัญๆ ในระบบงานข้ึนทะเบียน ไดแก 

 ฐานขอมูลสถานบริการและหนวยบริการท่ีข้ึนทะเบียนในโครงการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
(Hospital Database) 
 คําอธิบาย 

- ฐานขอมูลนี้เปนฐานขอมูลหลักของระบบ มีไวเพ่ือจัดเก็บขอมูลสถานบริการท้ังหมด
ของประเทศ ท้ังท่ีข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการในโครงการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
4 ประเภทคือ หนวยบริการรวมใหบริการ หนวยบริการปฐมภูมิ หนวยบริการประจํา 
หนวยบริการท่ีรับการสงตอ และสถานบริการท่ียังไมไดข้ึนทะเบียน  
- ในฐานขอมูลนี้ จะจัดเก็บขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับสถานบริการและหนวยบริการ 
เชน รหัสสถานบริการ, ชื่อ, ท่ีตั้ง, ลักษณะหนวยงาน, ระดับหนวยงาน, สังกัด เปนตน 

 ชองทางการเขาถึงขอมูล  
- ผูใชงานทุกระดับ สามารถสืบคนขอมูลหนวยบริการ (Hospital) ไดท่ีหนาเว็บหลักของ
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (www.nhso.go.th) ------> บริการออนไลน ----
--> งานทะเบียน ------> เมนูโปรแกรมคนหาขอมูลหนวยบริการ ไปท่ีเมนู “คนหาขอมูล
หนวยบริการ” โดยไมตอง Login และสามารถ“สงออกฐานขอมูลหนวยบริการเปน 
Excel File”  

http://www.nhso.go.th/
http://www.nhso.go.th/
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ระบบขอมูลพ้ืนฐานหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
(Contracting Provider Profile: CPP) 

 

  ตามมาตรา 45 แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติพ.ศ. 2545 กําหนดใหหนวย
บริการและเครือขายหนวยบริการมีหนาท่ีในการใหบริการสาธารณสุขและใหขอมูลการใหบริการสาธารณสุข
รวมท้ังจัดทําระบบขอมูลการใหบริการสาธารณสุขเพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกรับบริการของผูรับบริการ
และเพ่ือความสะดวกตอการตรวจสอบคุณภาพและบริการรวมท้ังการขอรับคาใชจายเพ่ือบริการสาธารณสุข 
  ขอมูลพ้ืนฐานหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (Contracting 
ProviderProfile: CPP) เปนขอมูลภาพรวมท่ีแสดงถึงลักษณะท่ัวไปคุณสมบัติของหนวยบริการเครือขาย
หนวยบริการประชากรในความรับผิดชอบศักยภาพการใหบริการบุคลากรผูใหบริการสถิติการบริการ 
การพัฒนาคุณภาพและการบริการท่ีเชื่อมโยงระหวางเครือขายรวมถึงการบริหารจัดการและการแสดงขอมูล 
ศักยภาพท่ีการเปนหนวยบริการโดยคุณลักษณะของหนวยบริการจะเปนไปตามประเภทการข้ึนทะเบียนเปน 
หนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
 

ประเภทของการบันทึกในระบบ CPP 
ในระบบ CPP จะมีการบันทึกแยกประเภทดังนี้ 
 PCU Profile คือขอมูลพ้ืนฐานหนวยบริการปฐมภูมิท่ีเปนคุณลักษณะการบริการระดับปฐมภูมิ 
 

 CUP Profile คือขอมูลพ้ืนฐานของหนวยบริการประจําท่ีเปนคุณลักษณะการจัดใหมีบริการระดับปฐมภูมิ 
 

 Hospital Profile คือขอมูลพ้ืนฐานของหนวยบริการท่ีรับการสงตอท่ีเปนคุณลักษณะของการบริการ 
ระดับทุติยภูมิข้ึนไป 
 

หนวยบริการท่ีตองบันทึกขอมูล CPP ไดแก 
 1. หนวยบริการปฐมภูมิ:หนวยบริการปฐมภูมิสามารถบันทึกขอมูลในสวนของ PCU Profile ท้ังนี้ 
หนวยบริการปฐมภูมิอาจจะเปนผูบันทึกขอมูลดวยตนเองหรือจะรวบรวมขอมูลแลวสงใหหนวยบริการประจํา 
เปนผูบันทึกใหก็ได 
 2. หนวยบริการประจํา :จะบันทึกขอมูลในสวน CUP Profile ซ่ึงเปนขอมูลของหนวยบริการประจํา 
เองเปนขอมูลท่ีสะทอนมาจากขอมูลของหนวยบริการปฐมภูมิในเครือขายจะมีเพียงบางหมวดขอมูลเทานั้นท่ี 
หนวยบริการประจําจะตองบันทึกเองและหนวยบริการประจํารับผิดชอบในการบันทึก PCU Profile ซ่ึงเปน 
ขอมูลหนวยบริการปฐมภูมิในเครือขายหรืออาจมอบหมายใหหนวยบริการปฐมภูมิเปนผูบันทึกขอมูลดวย
ตนเองท้ังนี้หนวยบริการประจําสามารถบันทึกและแกไขขอมูลของหนวยบริการในเครือขายไดท้ังหมด 
 3. หนวยบริการท่ีรับการสงตอ :มีหนาท่ีบันทึกขอมูลสวน Hospital Profile ซ่ึงเปนขอมูลใน 
บทบาทของหนวยบริการท่ีรับการสงตอในดานตางๆ 
 

หมายเหตุ : กรณีท่ีหนวยบริการท่ีข้ึนทะเบียนมากกวา 1 ประเภทคือเปนหนวยบริการปฐมภูมิหนวยบริการ
ประจําและหนวยบริการท่ีรับการสงตอใหบันทึกท้ัง PCU Profile, CUP Profile และ Hospital Profile 
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ลักษณะขอมูลในระบบ CPP มี 3 ลักษณะ  ไดแก 
 

 - ขอมูลท่ีสปสช.นํามาแสดงไวในระบบโดยปรับแกไมได 
 - ขอมูลท่ีสปสช.นํามาแสดงและใหหนวยบริการตรวจสอบและปรับปรุง 
 - ขอมูลท่ีหนวยบริการจะตองบันทึกเพ่ิมเติม 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ประชาชนเขาถึงขอมูลหนวยบริการเพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกหนวยบริการประจําการเขารับ 
บริการสาธารณสุขและการคุมครองสิทธิประชาชน 
 2. สถานบริการมีขอมูลท่ีใชประกอบการตัดสินใจสงตอผูปวยการประเมินผลการใหบริการและ 
การใชจายเพ่ือบริการสาธารณสุข 
 3. สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติใชขอมูลเพ่ือประกอบการข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการ 
การบริหารงบกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติและการกํากับติดตามควบคุมคุณภาพมาตรฐานการบริการ 
 4. หนวยงานอ่ืนท่ีมีความตองการใชขอมูลในลักษณะเดียวกันสามารถนําขอมูลไปใชไดโดยหนวย
บริการไมตองสงขอมูลซํ้าซอน 
 

การขอ Username & Password เพ่ือเขาใชระบบ CPP 
 ระบบ CPP เปนระบบท่ีพัฒนาตอเนื่องมาจากโปรแกรม Hospital Profile ดังนั้นหากผูท่ีเคยมี
Username& Password ในการเขาใชงานโปรแกรม Hospital Profile จะสามารถใช Username 
&Password นั้นเขาใชงานระบบ CPP ไดเลยแตหากใครไมมีและตองเขาใชงานระบบเพ่ือทําการบันทึกหรือ
แกไขขอมูลใหดําเนินการดังนี้ 
 1. ใหหนวยงานนั้นทําหนังสือแจงรายชื่อผูท่ีตองเขาใชงานระบบ CPP โดยระบบชื่อนามสกุล 
ตําแหนงเลขบัตรประจําตัวประชาชน e-mail address เบอรโทรศัพทของผูท่ีตองการใหกําหนด Username 
& Password ใหชัดเจนแลวใหผูบังคับบัญชาของหนวยงานลงนามในหนังสือพรอมแนบสําเนาบัตรประจําตัว 
ประชาชนมาพรอมกับหนังสือ 
 2. สงหนังสือพรอมเอกสารแนบมายังสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติสาขาเขตท่ีหนวยงานอยู
ในพ้ืนท่ี 
 3. หลังจากท่ีสปสช.เขตไดรับหนังสือแลวจะทําการกําหนด Username & Password ใหโดย 
Username & Password จะถูกสงโดยอัตโนมัติไปยัง e-mail address ท่ีแจงมาในหนังสือโดยตรงให 
เจาหนาท่ีท่ีแจงขอทําการเขาไปตรวจสอบในอีเมลท่ีแจงมา 
 

ชองทางการเขาใชงาน 
 

1. Website สปสช. www.nhso.go.th เลือก “หนวยบริการ” เลือก “ขอมูลพ้ืนฐานหนวยบริการ” 
2. เขาโดยตรงดวย URL http://cpp.nhso.go.th/CPP/ 
 ท้ังนี้ Browser ท่ีใชงานไดแก Internet Explorer version 10 ข้ึนไปหรือ Chrome version 50 
ข้ึนไปหรือ Firefox version 46 ข้ึนไป 

http://cpp.nhso.go.th/CPP/


คูมื่อหน่วยบริการภาคเอกชนในระบบหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ  เขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 1 ตลุาคม 2559 Page 23 

 

การเปลีย่นแปลงประเภทและการพนสภาพหนวยบริการ 
 

หนวยบริการท่ีขอเปล่ียนแปลงประเภท หมายถึง หนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ ท่ียื่นขอเปลี่ยนแปลงประเภทหนวยบริการ โดยเพ่ิมหรือลดประเภทหนวยบริการตามท่ีเคยได
ข้ึนทะเบียนไว  เชน  เดิมข้ึนทะเบียนเปนปฐมภูมิเพียงอยางเดียว และตอมาขอข้ึนทะเบียนเปน 
หนวยบริการประจําเพ่ิมอีกประเภทหนึ่ง เปนตน 

หนวยบริการท่ีพนสภาพจากการเปนหนวยบริการหมายถึงหนวยบริการในระบบหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติท่ีขอลาออก หรือถูกเพิกถอนจากระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ และสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติไดประกาศยกเลิกการข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการ 

 

การขอเปลี่ยนแปลงประเภทหนวยบริการ 
หนวยบริการท้ังภาครัฐและเอกชนสามารถขอเปลี่ยนแปลงประเภทหนวยบริการไดเม่ือ

ใหบริการครบปงบประมาณ  และ/หรือ ครบกําหนดตามสัญญาหรือขอตกลงใหบริการสาธารณสุข
เทานั้น ยกเวนมีเหตุจําเปนตองเปลี่ยนแปลงประเภทเรงดวน โดยการขอเปลี่ยนแปลงประเภท 
หนวยบริการมีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 

1. หนวยบริการท่ีมีความประสงคขอเปลี่ยนแปลงประเภทหนวยบริการ ใหทําหนังสือ
แจงสปสช.เขต ทราบลวงหนา กอนวันครบกําหนดระยะเวลาการใหบริการ ไมนอยกวา 90 วัน หรือ
ตามกําหนดระยะเวลาการรับสมัครหนวยบริการประจําป โดยแจงความประสงคไปยังสปสช.เขต 

2. สปสช.เขต ตรวจสอบขอมูลการเปลี่ยนแปลงประเภทของหนวยบริการ และนําเสนอ
คณะอนุกรรมการหลักประกันสุขภาพระดับเขตพ้ืนท่ี (อปสข.) เพ่ือพิจารณาอนุมัติการขอเปลี่ยนแปลง
ประเภทหนวยบริการ 

กรณีอนุมัติ  สปสช.เขต ดําเนินการตามขอ 3 
กรณีไมอนุมัติ  สปสช.เขต แจงมติท่ีประชุม อปสข.ใหหนวยบริการรับทราบเปนลายลักษณ

อักษรพรอมแจงเหตุผลการปฏิเสธเปลี่ยนแปลงประเภทหนวยบริการ 
3. กรณีเพ่ิมประเภทการข้ึนทะเบียน  สปสช.เขต ดําเนินการตรวจประเมินหนวยบริการตาม

ประเภทท่ีตองการเปลี่ยนแปลงและทําสัญญาหรือขอตกลงใหบริการสาธารณสุข (ถามี) 
 กรณีลดประเภทการข้ึนทะเบียน  ดําเนินการเหมือนกรณีใหหนวยบริการพนสภาพ 

4. สปสช.เขต แจงสปสช.สวนกลาง เพ่ือจัดทําประกาศข้ึนทะเบียนหนวยบริการ หรือประกาศ
ยกเลิกการเปนหนวยบริการ ตามการเปลี่ยนแปลงประเภทหนวยบริการ 

หมายเหตุ : ในกรณีท่ีหนวยบริการละท้ิงงานในระหวางขอเปลี่ยนแปลงประเภทหนวยบริการ    
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ มีสิทธิหักคาใชจายเพ่ือบริการสาธารณสุขท่ีพึงจายให 
หนวยบริการไดตามสัญญาการใหบริการสาธารณสุข 

 
 
 
 
 

 



 

คูมื่อหน่วยบริการภาคเอกชนในระบบหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ  เขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 1 ตลุาคม 2559 Page 24 

 

การพนสภาพจากการเปนหนวยบริการ 
 หนวยบริการท่ีข้ึนทะเบียนกับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ จะพนสภาพจากการเปน 
หนวยบริการได ดวยสาเหตุ ดังตอไปนี้ 

1. หนวยบริการแสดงความจํานงขอลาออก  
2. หนวยบริการไมผานเกณฑการตรวจประเมิน 
3. หนวยบริการกระทําผิดตาม มาตรา 57(หนวยบริการไมปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ใหบริการสาธารณสุขท่ีกําหนด) มาตรา 59 (ไมอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการตามสมควร หรือตาม
สิทธิ) แหง พรบ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 เปนการกระทําผิดรายแรงหรือเกิดซํ้าหลาย
ครั้ง และคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขมีการวินิจฉัยชี้ขาดแลวตาม
มาตรา 60 ท้ังนี้ ตองไดรับการอนุมัติจาก สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  

ข้ันตอนการดําเนินงานใหหนวยบริการพนสภาพจากการเปนหนวยบริการ 
1. กรณีหนวยบริการแสดงความจํานงขอลาออก มีแนวทางปฏิบัติตอไปนี้ 

1.1 หนวยบริการยื่นหนังสือขอลาออกตอสปสช.เขต กอนวันครบกําหนดเวลาตาม
สัญญาการใหบริการสาธารณสุขฯไมนอยกวา 90 วัน  

1.2 สปสช.เขต ตรวจสอบขอมูลการขอลาออกของหนวยบริการ ใหเสร็จสิ้นกอน
วันครบกําหนดเวลาตามสัญญาการใหบริการสาธารณสุข ไมนอยกวา 45 วัน  

1.3 สปสช.เขต นําเรื่องการขอลาออกของหนวยบริการเขาอปสข. เพ่ือพิจารณา
การโอนยายหนวยบริการประจําของผูมีสิทธิ   

1.4 สปสช.เขต ทําหนังสือแจงสํานักงาน 
1.5 สปสช.สวนกลาง จัดทําประกาศยกเลิกการข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการ 

พรอมนําประกาศฯ เผยแพรผานเว็บไซตของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
1.6 สปสช.สวนกลาง ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการจัดสรรลวงหนา และขอมูล

งบประมาณท่ียังคางการจัดสรรและจัดทําหนังสือเรียกคืนเงินจากหนวยบริการท่ีลาออก(ถามี) 
1.7 สปสช.สวนกลาง ประสานกับสปสช.เขต เพ่ือดําเนินการปรับปรุงเครือขาย

หนวยบริการ และการโอนยายหนวยบริการประจําของผูมีสิทธิ 
2. กรณีหนวยบริการไมผานเกณฑการตรวจประเมินมีแนวทางปฏิบัติดังตอไปนี้ 

2.1 สปสช.เขต นําผลการตรวจประเมินประจําปมาดําเนินการดังนี้ 
ก. กรณีท่ีหนวยบริการไมผานเกณฑใหสปสช.เขต แจงอปสข. เพ่ือพิจารณา

กําหนดพ้ืนท่ีในการโอนยายหนวยบริการประจําของผูมีสิทธิยกเวนหนวยบริการภาครัฐ 
ข. กรณีท่ีหนวยบริการผานแบบมีเง่ือนไขในเกณฑท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพ

บริการ และหนวยบริการไมสามารถปรับปรุงไดตามชวงเวลาท่ีกําหนด หากเห็นควรยกเลิก 
การข้ึนทะเบียนหนวยบริการใหสปสช.เขต แจงใหอปสข.พิจารณาหาก อปสข.เห็นชอบใหยกเลิกการข้ึน
ทะเบียนใหพิจารณาเรื่องการโอนยายหนวยบริการประจําของผูมีสิทธิยกเวนหนวยบริการภาครัฐ 

2.2 สปสช.เขต ทําหนังสือแจงสปสช.สวนกลาง พรอมหลักฐานการตรวจประเมิน
และรายงานการประชุมท่ีอปสข.ใหความเห็น 
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2.3 สปสช.สวนกลางทําเรื่องขออนุมัติเลขาธิการใหยกเลิกการเปนหนวยบริการ 
และจัดทําประกาศยกเลิกการข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการ พรอมนําประกาศฯ เผยแพรผานเว็บไซต
ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

2.4 สปสช.สวนกลาง ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการจัดสรรลวงหนาและขอมูล
งบประมาณท่ียังคางการจัดสรรและดําเนินการจัดทําหนังสือเรียกคืนเงินจากหนวยบริการท่ีถูกเพิกถอน
หรือถูกยกเลิกการข้ึนทะเบียน (ถามี) 

2.5 สปสช.สวนกลางประสานกับสปสช.เขต เพ่ือดําเนินการปรับปรุงเครือขาย
หนวยบริการ และการโอนยายหนวยบริการประจําของผูมีสิทธิ 

3. กรณีหนวยบริการกระทําผิดตาม มาตรา 57 (การไมปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ใหบริการสาธารณสุข) หรือ มาตรา 59 (การอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการตามสิทธิ) แหงพรบ.
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 เปนการกระทําผิดรายแรงหรือเกิดซํ้าหลายครั้ง และ
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขมีการวินิจฉัยชี้ขาดแลวตามมาตรา มี
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

3.1 สปสช.สวนกลางตรวจสอบพบการกระทําผิด หรือ ประชาชนรองเรียนวา
หนวยบริการมีการกระทําผิดและมีผลกระทบตอการใหบริการใหสปสช.เขต รวบรวมขอมูลหลักฐาน
และนําเขาสูการพิจารณาเบื้องตนของคณะอนุกรรมการควบคุมภาพฯ ระดับเขต 

3.2 คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขระดับเขต
พ้ืนท่ีกลั่นกรองและใหความเห็น 

3.3 สปสช.เขต รายงานผลขอ 3.2 ใหอปสข. รับทราบ  
3.4 สปสช.เขต ทําหนังสือแจงสปสช.สวนกลางพรอมเอกสารหลักฐาน และมติหรือ

ความเห็นจากคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขระดับเขตพ้ืนท่ี 
3.5 สปสช.สวนกลางนําเรื่องเสนอเขาคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน

บริการสาธารณสุขชี้ขาดหากคณะกรรมการควบคุมคุณภาพฯ มีมติเห็นชอบใหดําเนินการเพิกถอนการ
เปนหนวยบริการใหดําเนินการขอ 3.6 

3.6 สปสช.สวนกลางทําหนังสือขออนุมัติตอเลขาธิการ ในการเพิกถอนการเปน
หนวยบริการ 

3.7 สปสช.สวนกลางจัดทําประกาศยกเลิกการข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการ พรอม
นําประกาศฯ เผยแพรผานเว็บไซตของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

3.8 สปสช.สวนกลาง ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการจัดสรรลวงหนาและขอมูล
งบประมาณท่ียังคางการจัดสรรและดําเนินการจัดทําหนังสือเรียกคืนเงินจากหนวยบริการท่ีถูกเพิกถอน 

3.9 สปสช.สวนกลางประสานกับสปสช.เขต เพ่ือดําเนินการปรับปรุงเครือขาย
หนวยบริการ และการโอนยายหนวยบริการประจําของผูมีสิทธิ 

 

การดําเนินงานภายหลังการเปลี่ยนแปลงประเภทหรือการใหหนวยบริการพนสภาพ 
 หนวยบริการท่ีถูกใหพนสภาพไมวาในกรณีใดก็ตาม สปสช.สวนกลาง และ สปสช.เขต จะตอง
ทําการทบทวนเงินหลักประกันสัญญา รวมท้ังเงินคางจายหรือตองเรียกคืน เพ่ือนํามาดําเนินการหักหรือ
คืนหลักประกันสัญญาท่ีหนวยบริการนํามาวางไวในข้ันตอนของการทํานิติกรรมสัญญากับสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
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การขอเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 หนวยบริการ ท่ีมีความประสงคขอเปลี่ยนแปลงขอมูล ไดแก  ชื่อหนวยบริการ  ผูดําเนินการสถานพยาบาล

ผูประกอบวิชาชีพ  ผูจัดการ  เวลาใหบริการ เลขท่ีบัญชีในการโอนเงิน หมายเลขโทรศัพท  โดยการเปล่ียนแปลงนั้น 

หนวยบริการยังคงมีผูประกอบกิจการสถานพยาบาลเดิมและยังคงตั้งอยู ณ สถานท่ีตั้งเดิม   ใหแจงความ

ประสงคเปนลายลักษณอักษร มายัง สํานักงานหลักประกันสุขภาพ เขต 13 กรุงเทพมหานคร เพ่ือขอความยินยอม

จากผูอํานวยการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร 

 หนังสือแจงความประสงคขอเปลี่ยนแปลงขอมูล ตองมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ชื่อหนวยบริการท่ีมีความประสงคขอเปลี่ยนแปลงขอมูล 

2. เหตุผลของการขอเปลี่ยนแปลงขอมูล 

3. ขอมูลเดิม และ ขอมูลใหม 

4. กรณี   ขอมูลใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาล (สพ.7) มีการเปลี่ยนแปลง 

   (แนบ)  สําเนาใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาล(สพ.7) เกา และ ใหม 

5. กรณี   ขอมูลใบอนุญาตใหดําเนินกิจการสถานพยาบาล(สพ.19)  มีการเปลี่ยนแปลง 

   (แนบ)  สําเนาใบอนุญาตใหดําเนินกิจการสถานพยาบาล(สพ.19) เกา และ ใหม 

6. กรณี   รหัสสถานพยาบาลมีการเปลี่ยนแปลง   ใหระบุความประสงคใชรหัสเดิมหรือใหม และ 

   (แนบ)  สําเนาขอมูลหนวยบริการ จากสํานักนโยบายและยุทธศาสตร(สนย.) ท่ีมีการเปล่ียนแปลงแลว 

7. ชื่อ-สกุล และ หมายเลขโทรศัพท ผูประสานงานของหนวยบริการท่ีขอเปลี่ยนแปลงขอมูล 

8. กรณี ขอเปลี่ยนแปลงเลขท่ีบัญชีในการโอนเงิน 

   (แนบ) สําเนาหนาสมุดบัญชีธนาคารเกา และใหม   
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(ตัวอยาง) หนังสือแจงความประสงคขอเปล่ียนแปลงขอมูล 

 

 

หนังสือที่......................... 

      วันที่..................................................... 

 

เร่ือง ขอเปลี่ยนแปลงขอมูลของหนวยบริการ………………………(ชื่อหนวยบริการ)…………………………………….. 

เรียน ผูอํานวยการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร 

 ดวย (ชื่อหนวยบริการ)………………………………………………………… มีความประสงคขอเปลี่ยนแปลงขอมูล  

 ทําเคร่ืองหมาย √  ใน         

 ชื่อหนวยบริการ (กรณีเปลี่ยนชือ่หนวยบริการ แนบสาํเนาสพ.7 ฉบับเดิม และฉบับใหม)  

 รหัสสถานพยาบาล (แนบสาํเนาขอมูลหนวยบริการจากสาํนักนโยบายและยุทธศาสตร ) 

                  ชื่อผูจัดการ 

                  ที่อยู 

  สมุดบัญชีธนาคารในการโอนเงิน 

                  เบอรโทรศัพท 

                  อ่ืนๆ  ระบุ...................................................................................................... 

โดยเปลี่ยนจากเดิม คือ...................................................................................................................................... 

เปลี่ยนใหมเปน................................................................................................................................................... 

เนื่องจาก(เหตุผลที่เปลี่ยนแปลง)…………………………………………………………………………………………………………… 

กรณีเปลี่ยนรหัสสถานพยาบาล มีความประสงค ขอใชรหัสสถานพยาบาล  เดิม  

  ใหม 

ทั้งนี้ ไดแนบเอกสาร....................................................................................................................มาพรอมหนังสือนี ้ 

              จึงเรียนมา เพื่อโปรดพิจารณาดาํเนินการตอไป 

 

                   ขอแสดงความนบัถือ 

 

                       ลงชื่อ………………………………………………………. 

                                     (……………………………………………………………………………………) 

                                                              ผูประกอบกิจการสถานพยาบาล  

                (พรอมประทับตราสถานพยาบาล) 

ชื่อผูประสานงาน :.............................................................................. 

เบอรโทรศัพทตดิตอ (มือถือ) ............................................................... 

 

หนว่ยบริการ 
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การขอเปลี่ยนแปลงหนวยรวมใหบริการ 

หรือ เพิ่มหนวยบริการที่รับการสงตอ 
 

 หนวยบริการ ท่ีประสงคขอเปลี่ยนแปลงสถานพยาบาล/สถานบริการ/หนวยบริการท่ีรวมใหบริการ

ดานตางๆ หรือ ขอเพ่ิมหนวยบริการท่ีรับการสงตอจากเดิมท่ีแจงไวในสัญญาใหบริการสาธารณสุข  หนวยบริการมี

หนาท่ี แจง พรอมสงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลง ใหสํานักงานฯ ทราบ และใหความเห็นชอบตอไป  

ท้ังนี้  หนวยบริการมีหนาท่ี ปดประกาศ  ประชาสัมพันธ   ใหผูมีสิทธิทราบลวงหนา ไมนอยกวา 15 วันกอนการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว 

 

 



คูมื่อหน่วยบริการภาคเอกชนในระบบหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ  เขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 1 ตลุาคม 2559 Page 29 

 

 หนวยบริการไมเปดทําการในวันเวลาที่กําหนด  
(ขอปดทําการช่ัวคราว เม่ือมีเหตุจําเปน)   

 หนวยบริการท่ีมีความประสงคไมเปดทําการในวันเวลาท่ีกําหนด (ขอปดทําการชั่วคราว)  จะกระทําได
ตอเม่ือ หนวยบริการไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากสํานักงานฯ ลวงหนากอน ไมนอยกวา 7 วันทําการ  
และตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากสํานักงานฯแลวเทานั้น  และเม่ือหนวยบริการไดรับความยินยอมจาก
สํานักงานฯ แลว  หนวยบริการมีหนาท่ีปดประกาศประชาสัมพันธลวงหนากอนปดทําการไมนอยกวา 3 วัน  โดยปด
ประกาศไว ในท่ีท่ีสามารถใหผูมีสิทธิมองเห็นไดอยางชัดเจน  ท้ังนี้ หากหนวยบริการฝาฝนไมดําเนินการตามข้ันตอน 
หรือ หนวยบริการไมเปดทําการและใหบริการตามวันเวลาท่ีแจงไวในสัญญาใหบริการสาธารณสุข  สํานักงานฯ มีสิทธิ
ชะลอการจายเงินและหรือหักคาใชจายตามท่ีกําหนดในสัญญาใหบริการสาธารณสุข  

 

 หนังสือของหนวยบริการท่ีแจงความประสงคขอปดทําการชั่วคราว  ใหระบุรายละเอียด   ดังนี้  

 1. ชื่อหนวยบริการท่ีมีความประสงคขอปดทําการชั่วคราว 

 2. วัน เวลา ท่ีขอปดทําการชั่วคราว 

 3. เหตุผลของการปดทําการชั่วคราว พรอมแนบเอกสารประกอบเหตุผลท่ีขอปดทําการ (ถามี)  

        เชน จดหมายแจงดับไฟ ดับน้ํา หรืออ่ืนๆ ท่ีทําใหหนวยบริการไมสามารถใหบริการได 

 4. ชื่อ-สกุล หมายเลขโทรศัพท ของผูประสานงานของหนวยบริการท่ีประสงคขอปดทําการชั่วคราว 

 5. รายชื่อหนวยบริการท่ีจะใหบริการทดแทน (ท่ีประชาชนเขารับบริการไดสะดวก) 

 6. หนังสือตอบรับของหนวยบริการท่ีรับการสงตอ หรือ หนวยบริการอ่ืนท่ีใหบริการแกผูมีสิทธิ ในการเปน 
           หนวยบริการท่ีจะใหบริการทดแทน 
 7. ชื่อ-สกุล และหมายเลขโทรศัพท ของผูประสานงานของหนวยบริการท่ีใหบริการทดแทน 

หมายเหตุ   1. กรรมการผูมีหรือกระทําการแทนบริษัท เปนผูลงนามในหนังสือท่ีแจงความประสงคขอปดทําการชั่วคราว  

                   และสงใหสํานักงานหลักประกันสุขภาพ เขต 13 กรุงเทพมหานคร กอนวันปดทําการไมนอยกวา 7 วัน 

  2. กรณีขอปดทําการชั่วคราว ดวยเหตุฉุกเฉิน/สุดวิสัย ใหหนวยบริการประสานแจงผูรับผิดชอบของสปสช.

       เขต 13 กทม.และ สงหนังสือแจงใหสํานักงานฯ ทางโทรสาร 

• เม่ือหนวยบริการไดรับความยินยอมจากสํานักงานฯ แลว  ใหหนวยบริการสงภาพถายการติด

ประกาศขอปดบริการชั่วคราว มายังผูรับผิดชอบของสํานักงานฯ โดยขอความในประกาศตองประกอบดวย 

 ชื่อหนวยบริการท่ีขอปดทําการชั่วคราว  ระยะเวลาการปดทําการชั่วคราว   วันท่ีจะเปดใหบริการ 

 ชื่อ-สกุล หมายเลขโทรศัพท ของผูประสานงานของหนวยบริการท่ีมีความประสงคขอปดทําการชั่วคราว 

 รายชื่อหนวยบริการท่ีจะใหผูปวยไปรับบริการทดแทน 

 ชื่อ-สกุล และหมายเลขโทรศัพท ของผูประสานงานของหนวยบริการท่ีใหบริการทดแทน 

หมายเหตุ  ใบประกาศจะตองมีขนาด และติดในตําแหนง ท่ีผูรับบริการสามารถมองเห็นขอความไดชัดเจน 

              และหนวยบริการ สงภาพถาย/ประกาศ ใหสํานักงานฯ กอนวันปดทําการชั่วคราว อยางนอย 3 วัน  

  (จํานวนวันอาจอนุโลมในกรณีเหตุฉุกเฉิน / สุดวิสัย) 
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(ตัวอยาง) หนังสือแจงความประสงคขอปดทําการช่ัวคราว 

 

 

 

หนังสือท่ี.................................................................. 

      วันท่ี........................................................................ 
 

เรื่อง ขอปดทําการช่ัวคราว ของ……………………(ชื่อหนวยบริการ)……………………………………….. 

เรียน ผูอํานวยการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร 
 

  ดวย ………………………………(ชื่อหนวบริการ)……………………………………………………………………… 

มีความประสงคขอปดทําการชั่วคราว  ในวันท่ี..............................................................เวลา...............................น. 

เนื่องจาก .................................................................................................................................................................. 

ท้ังนี้  ผูรับบริการ สามารถเขารับบริการทดแทนตามสิทธิ ไดท่ี (ชื่อ/ท่ีอยู สถานพยาบาลท่ีใหบริการทดแทน) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ชื่อ- สกุลของผูประสานงาน/เบอรโทรศัพท ของหนวยบริการท่ีขอหยุดใหบริการชั่วคราว 

(ท่ีสามารถติดตอไดสะดวก………………………………………………………………………………………….……………………………… 

ชื่อ- สกุลของผูประสานงาน/เบอรโทรศัพท ของหนวยบริการท่ีใหบริการทดแทน 

(ท่ีสามารถติดตอไดสะดวก)……………………………………………………………………………………………..………………………… 

ท้ังนี้ ไดแนบเอกสารท่ีเก่ียวของตอไปนี ้ มาพรอมหนังสือนี้ 

 สาเหตุความจําเปน                      หนังสือตอบรับสถานพยาบาลทดแทน 

 หนังสือตอบรับจากหนวยบริการท่ีรับการสงตอ   หลักฐานเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ระบุ...................................... 
 

จึงเรียนมา เพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 
 

                                 ขอแสดงความนับถือ 
 

                                        ลงชื่อ………………………………………………………. 

                               (……………………………………………………………………………………) 

                              (กรรมการผูมีอํานาจลงนาม หรือกระทําการแทนบริษัทเปนผูลงนาม) 

 (พรอมประทับตราสถานพยาบาล) 

 
 

ชื่อผูประสานงาน :.............................................................................. 

เบอรโทรศัพทติดตอ (มือถือ) ............................................................... 

หนวยบริการ 
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หนวยบริการยายสถานทีต่ั้ง 

หนวยบริการท่ีประสงคจะยายสถานท่ีตั้งไปสถานท่ีตั้งใหม  หนวยบริการตองแจงเปนหนังสือมายัง
สํานักงานฯ และตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากสํานักงานฯกอน  เม่ือไดรับความยินยอมจากสํานักงานฯ 
แลว  หนวยบริการตองปดประกาศและประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ หากหนวยบริการไมแจงลวงหนาตามท่ี
กําหนด สํานักงานมีสิทธิไมยินยอมใหยายสถานท่ีตั้งใหม และหากเกิดความเสียหายใดๆท่ีเกิดจากการท่ีหนวย
บริการยายสถานท่ีตั้งใหม หนวยบริการตองรับผิดชอบความเสียหายท่ีเกิดข้ึน  
 หากหนวยบริการฝาฝนไมดําเนินการตามข้ันตอน  สํานักงานมีสิทธิชะลอการจายเงินและหรือหักคาใชจาย

ตามท่ีกําหนดในสัญญาใหบริการสาธารณสุข  

 การยายสถานท่ีตั้งใหมของหนวยบริการ  สํานักงานมีสิทธิหักคาใชจายหรือใหหนวยบริการนําเงินมาชําระ

ในอัตราท่ีกําหนด  เพ่ือเปนคาดําเนินการใดๆท่ีสํานักงานจําเปนตองจาย 

การยายสถานท่ีตั้งใหม  แบงการดําเนินงานเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1   ขั้นตอนการแจงความประสงคขอยายสถานที่ตั้งใหม  

1.1 หนวยบริการทําหนังสือแจงขอยายสถานทีต่ั้งพรอมแสดงรายละเอียดสถานที่ตั้งใหม มายังสาํนักงานฯ (ตัวอยางที่ 1) 

1.2 สํานักงานฯ ทําการสํารวจพืน้ที่ของสถานที่ตั้งใหม ตามแบบฟอรมการสํารวจที่ตั้งใหม (ตัวอยางที่ 2) 

1.3 สํานักงานฯ นาํผลการสํารวจเสนอตอที่ประชุมคณะทํางานพิจารณาผลการตรวจประเมินเพื่อข้ึนทะเบียนเปนหนวย  

     บริการ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของสถานที่ตั้งใหม  (กําหนดระยะเวลาการประชุม 

     ของคณะทํางานฯ ปละ 4 คร้ัง คร้ังที่ 1 เดือนมกราคม  คร้ังที่ 2 เดือนเมษายน  คร้ังที ่3 เดือนกรกฎาคม  และ 

     คร้ังที่ 4 เดือนตุลาคม  ทั้งนีเ้พื่อใหทันตอรอบการพิจารณา หนวยบริการควรวางแผนและทาํหนังสือแจงสาํนักงานฯ      

     กอนรอบการประชุมฯ อยางนอย 30 วัน)  

1.4 สํานักงานฯ ทําหนังสือแจงผลการพิจารณาแกหนวยบริการ  

     ในกรณีมติที่ประชุม ไมเห็นชอบสถานที่ตั้งใหม และหนวยบริการยังมีความจําเปนตองยายที่ตั้ง 

     ใหหนวยบริการจัดหาพื้นที่ใหม และทําหนังสือแจงสํานักงานฯ เพื่อดําเนินการตามข้ันตอนใหมทั้งหมด 

     ในกรณีมติที่ประชุม เห็นชอบสถานที่ตั้งใหม ใหหนวยบริการดําเนินการตามข้ันตอนที่ 2 ตอไป 
 

ข้ันตอนท่ี 2  ข้ันตอนหลังจากหนวยบริการไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานฯ 

2.1 หนวยบริการที่ขอยายสถานที่ตั้งใหม สงแผนการปรับปรุงสถานที่ตัง้ใหมและกําหนดการยายไปยังสถานทีต่ั้งใหมใหกับ     

     สํานักงานฯ ภายในระยะเวลาที่กําหนดตามหนงัสือแจงผลการพิจารณา (ตัวอยางที่ 3) 

2.2 หนวยบริการดําเนินการปรับปรุงสถานที่ตัง้ใหมตามแผนและแบบแปลนที่ผานการพิจารณา  

2.3 หนวยบริการ แจงสาํนักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ (สพรศ.) เพื่อขออนุญาตเปดสถานพยาบาลใน    

     สถานที่ตัง้ใหม ตามข้ันตอนของ สพรศ. 

2.4 หนวยบริการทําการประชาสัมพันธแกประชาชน/ผูรับบริการ ดังนี้ 

• ชี้แจงผูนําชุมชน ในพื้นที่รับผิดชอบ และขอความรวมมือในการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
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• ติดปายประชาสัมพันธ เพื่อแจงการยายไปสถานที่ตั้งใหมใหประชาชนทราบ พรอมแสดงแผนที่ของ

สถานที่ตั้งใหม  ขนาดปายควรมีขนาดเหมาะสมและประชาชนสามารถมองเห็นไดชัดเจน  โดยใหติด

ปายประชาสัมพันธ กอนยายอยางนอย 2 เดือน และหลังยายไปแลว 1 เดือน 

• แจง และ แจกแผนที่ตั้งของหนวยบริการใหม ใหแกผูปวยเร้ือรังทุกราย  

• โทรศัพทแจงผูปวยที่มารับบริการในชวง 12 เดือนที่ผานมา (เฉพาะรายที่ขาดนัด) 
 

ขั้นตอนที่ 3  ขั้นตอนหลังจากหนวยบริการไดรับการอนุญาตจากสํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

(สพรศ.) และพรอมเปดใหบริการ  ณ  สถานที่ตั้งใหม 

3.1 หนวยบริการขอยกเลิกรหัสสถานพยาบาลเดิม และ ขอรหัสสถานพยาบาลใหม จาก สํานักนโยบายและ  

     ยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข    (กลุมขอมูลทรัพยากรและมาตรฐานรหัสสุขภาพ  

     โทร.02- 5901492) 

3.2 หนวยบริการทาํหนังสือแจงสํานักงานฯ ในการขอเปดใหบริการ ณ สถานทีต่ั้งใหม พรอมสงสําเนาเอกสาร   

     ใบอนุญาต สพ.7 และ ใบอนุญาต สพ.19 (ลงนามรับรองสาํเนาทัง้ 2 ฉบับ)  แผนที่  รหัสสถานพยาบาลใหม    

     และหมายเลขโทรศัพทของสถานที่ตัง้ใหม  (ตัวอยางที่ 4) 

3.3 สํานักงานฯ ดําเนนิการตรวจตามเกณฑการตรวจประเมินหนวยบริการ   

หมายเหตุ  หนวยบริการไมสามารถเปดใหบริการในสถานที่ตั้งใหมได จนกวาจะไดรับการอนุญาตจาก สพรศ.  

แนวทางการดําเนินงานในกรณีตางๆ 

 กรณี  :  หนวยบริการไมสามารถดําเนินการตามแผนการยายสถานท่ีแจงไวกับสํานักงานฯ  

แนวทางการดําเนินงาน  :  หนวยบริการประสานแจงสํานักงานฯ เพ่ือกําหนดแนวทางปฏิบัติรวมกันไมให 

สงผลกระทบตอประชาชน 

 กรณี  :  หนวยบริการมีเหตุจําเปนตองปดใหบริการ ณ สถานท่ีตั้งเดิมชั่วคราว และยังไมสามารถเปด

ใหบริการ ณ สถานท่ีตั้งใหมไดตามแผนท่ีใหไวกับสํานักงานฯ  เนื่องจากยังไมไดรับการอนุญาตจากสํานัก

สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ (สพรศ.) หรือมีเหตุจําเปนอ่ืนๆ เชนตองยายอุปกรณไปยังสถาน

ท่ีตั้งใหม เพ่ือรับการตรวจจาก สพรศ. 

แนวทางการดําเนินงาน  :  หนวยบริการทําหนังสือแจงสํานักงานฯ ถึงเหตุความจําเปน และตองไดรับ

ความยินยอมเปนหนังสือกอนปดทําการชั่วคราว  การดําเนินงานใหทําตามข้ันตอนหนวยบริการไมเปดทํา

การในวันเวลาท่ีกําหนด (ขอปดทําการชั่วคราว)  โดยเตรียมเอกสารประกอบ ดังนี้ 

1. หนังสือตอบรับจากหนวยบริการท่ีรับสงตอ (รับทราบการปดชั่วคราวและตอบรับเปน 

หนวยบริการท่ีใหบริการทดแทน) 

2. หนังสอืตอบรับจากหนวยบริการอ่ืนๆ ท่ีใหบริการทดแทน  

3. ขอความประชาสัมพันธ ท่ีจะติด ณ หนวยบริการท่ีขอปดใหบริการ 

4. ขอความประชาสัมพันธ ท่ีจะติด ณ หนวยบริการท่ีใหบริการทดแทน   

5. ชื่อ-สกุลและเบอรโทรศัพทผูรับผิดชอบ/ผูประสานงานของหนวยบริการท่ีเก่ียวของ 
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ตัวอยางที่ 1 หนังสือแจงความประสงคขอยายสถานที่ตั้ง 
 

 

 เลขที่…………………… 

            วันที่.................................... 

เร่ือง แจงความประสงคขอยายสถานที่ตั้ง 

เรียน ผูอํานวยการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร 

สิ่งที่สงมาดวย 1. แบบแปลนของสถานที่ตั้งใหม 

  2. แผนที่ (แสดงสถานที่ตั้งเดิม  สถานที่ตัง้ใหม  หนวยทันตกรรมสงตอ(สําหรับสถานที่ตั้งใหม)       
               รพ.รับสงตอ โดยใหอยูในแผนที่แผนเดียวกัน) 

 

  เนื่องจาก............ชื่อหนวยบริการ...................รหัสสถานพยาบาล ...........      ตั้งอยูเลขที่..............ซอย
.............ถนน......................แขวง...........เขต............ กรุงเทพมหานคร  มีความประสงคขอยายสถานที่ตั้ง ไปยงัสถานที่ตั้ง
แหงใหม  เลขที่........................แขวง................เขต........................กรุงเทพมหานคร   เนื่องจาก .......................... เหตุผลที่
ยาย..................   โดยมีกําหนดการยายภายใน .........................  

  ขอมูลประกอบการพิจารณาของสถานที่ตั้งแหงใหม   ดังนี ้
  1. ขนาดพืน้ที่ของตัวอาคาร (ชัน้ที่หนึ่ง)  .....................ตารางเมตร  
  2. แบบแปลนของสถานที่ตั้งใหม (สิ่งที่สงมาดวย1) 
  3. ระยะทางหางจากสถานที่ตัง้เดิม ............. กิโลเมตร  
  4. แผนที่แสดงที่ตัง้ในภาพรวม (สิ่งที่สงมาดวย2) 
  5. เหตุผลและความเหมาะสมของสถานที่ตัง้ใหม ............................................................ 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  

      ขอแสดงความนับถือ 
 

             ลงชื่อ……………………………………………………………. 

                 (                                                              ) 
                ผูประกอบกิจการสถานพยาบาล 
                   (พรอมประทับตราสถานพยาบาล) 

 
 
ผูประสานงานของหนวยบริการ  :  ………………………………………….. 
โทรศัพทมือถือ    ................................ 
โทรศัพท:……………………….โทรสาร………………………. 
 

 

หนวยบริการ 
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ตัวอยางที่ 2  แบบสํารวจสถานที่ตั้งใหมของ หนวยบริการประจํา/ปฐมภูม ิ 
กรณี หนวยบริการขอยายสถานที่ตั้ง 

 

ออกสํารวจ วันที่                                                     .  

ชื่อหนวยบริการขอยายที่ตั้ง                                                                               รหัสสพ.                     . 
 
ขอมูลทั่วไป   
หนวยบริการ PCU ขนาด    10,000 คน    20,000 คน 
จํานวนประชากร UC                           คน   (ขอมูล ณ วันที่                             ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• สถานท่ีตั้งเดิม  
เลขท่ี                           ซอย                          ถนน                                 .  

 แขวง                              เขต                              กรุงเทพมหานคร   

• สถานท่ีตั้งใหม 
เลขท่ี                           ซอย                          ถนน                                 .  

 แขวง                              เขต                              กรุงเทพมหานคร   

 ลักษณะสถานท่ีตั้งใหม 
 อาคารพาณิชย...........คูหา .........ชั้น       อาคารเดี่ยว........ชั้น  

 พ้ืนท่ีเปลา         อ่ืนๆ................................. 

ลักษณะความเปนเจาของสถานที่ตั้งใหม      

     เชา              

     ซื้อ 

1 ตุลาคม 2559 
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เกณฑ / แนวทางพิจารณา 
ผลการสํารวจ 

เปนไป 
ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 
ตามเกณฑ 

1. การเขาถึงบริการ   

1.1  สถานท่ีตั้งใหม  
(     ) ตั้งอยูในแขวงเดิม/เขตเดิม    หรือ 
(     ) ตั้งอยูในรอยตอท่ีติดเขตเดมิ 
รายละเอียดการสํารวจกรณีไมเปนไปตามเกณฑ 

................................................................................................................................................ 

  

1.2 สถานท่ีตั้งใหม   
(    ) อยูถนนเสนเดิม  หรือ   
(    ) อยูบนถนนท่ีเช่ือมตอ    
รายละเอียดการสํารวจกรณีไมเปนไปตามเกณฑ 

................................................................................................................................................ 

  

1.3 สถานท่ีตั้งใหมมรีะยะทางหางจากสถานท่ีตั้งเดมิ ไมเกิน 2  กม. (วัดระยะทางจากเสนทางท่ีใชสัญจรจริง) 
  ขอมูลจากการสํารวจ 

สถานท่ีตั้งใหม  มีระยะทางหางจากสถานท่ีตั้งเดิม......................กิโลเมตร 

หมายเหตุ............................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

  

1.4 สถานท่ีตั้งใหมมรีะยะทางหางจากหนวยรวมใหบริการดานทันตกรรม ไมเกิน  4  กิโลเมตร   
โดยวัดระยะทางจากเสนทางท่ีใชสญัจรจริง 
  ขอมูลจากการสํารวจ 

      สถานท่ีตั้งใหมมีระยะทางหางจากหนวยรวมใหบริการดานทันตกรรม.............กิโลเมตร 

       หนวยรวมใหบริการดานทันตกรรมเดิม    

       หนวยรวมใหบริการดานทันตกรรมใหม 

           ช่ือคลินิกทันตกรรม................................................................................. 

 สถานท่ีตั้งใหมจัดใหมีบริการทันตกรรมในหนวยบริการ 

หมายเหตุ......................................................................................................... 

  

2. การคมนาคม 

2.1 ประชาชนเขาถึงบริการอยางสะดวก 
ก.มีรถประจําทางสาธารณะท่ีไมใชรถจักรยานยนตรับจาง ผานบรเิวณคลินิกหรือใกลเคียงอยางนอย 1 
สาย    
(     )   ใช ไดแก  สาย.................................................................................... 
(     )   ไมใช 
ข.มีระยะหางจากปายรถประจําทางสาธารณะไมเกิน 300 เมตร 
(     )   ใช      
(     )   ไมใช  หางจากปายรถประจําทางฯ......................เมตร 
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เกณฑ / แนวทางพิจารณา 
ผลการสํารวจ 

เปนไป 
ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 
ตามเกณฑ 

2.2 สถานท่ีตั้งใหมมสีถานท่ีจอดรถยนต หรือ มีสถานท่ีจอดช่ัวคราว  สําหรับรับ-สงผูปวยได 
  มีสถานท่ีจอดรถยนต  จํานวน..........คัน    

  มีสถานท่ีจอดรถยนตช่ัวคราว   จํานวน...........คัน  

  ไมมีสถานท่ีจอดรถยนต  

ระบุตําแหนงสถานท่ีจอดรถยนต............................................................................................................ 

หมายเหตุ................................................................................................................................................ 

  

3. อาคารสถานท่ี 

3.1 สถานท่ีตั้งใหมมีขนาดพ้ืนท่ีสอดคลองกับการจัดตั้งหนวยบริการตามท่ีสํานักงานกําหนด 
 กรณี   เปน PCU 10,000 คน  (ตองมีพ้ืนท่ีไมนอยกวา   80  ตารางเมตร) 
 กรณี   เปน PCU 20,000 คน  (ตองมีพ้ืนท่ีไมนอยกวา  120 ตารางเมตร) 
  ขอมูลจากการสํารวจ 

พ้ืนท่ีมีขนาด ความกวาง...............เมตร   ความยาว................เมตร   พ้ืนท่ี.....................ตารางเมตร 

หมายเหตุ................................................................................................................................................... 

  

3.2 

 

สถานท่ีตั้งใหมจัดใหมีบริการอยูบริเวณช้ันท่ี 1 ของอาคาร  โดยช้ัน 1 มีความสูงจาก พ้ืน ถึง ฝาเพดาน  
ไมต่ํากวา 2.6 เมตร 
  ขอมูลจากการสํารวจ 
 กรณี   อาคารมชีั้นลอย (ใหแยกวัดความสูงและขนาดพ้ืนท่ี)  ดังนี้ 

1. ความสูงจาก พ้ืน  ถึง  ใตช้ันลอย...................เมตร 
     ความกวาง...................เมตร   ความยาว...................เมตร   พ้ืนท่ี.....................ตารางเมตร 
2. ความสูงจาก พ้ืน  ถึง  ฝาเพดาน.......................เมตร   
     ความกวาง...................เมตร   ความยาว...................เมตร   พ้ืนท่ี.....................ตารางเมตร 

 กรณี   อาคารไมมชีั้นลอย   ความสูงจากพ้ืนถึงฝาเพดาน......................เมตร 
           ความกวาง...................เมตร   ความยาว.........................เมตร   พ้ืนท่ี......................ตารางเมตร 
หมายเหตุ................................................................................................................................................... 

  

3.3 สถานท่ีตั้งใหมมีแบบแปลนสอดคลองกับสถานท่ีจริง โดยมีการจัดบริการตามรูปแบบของ สปสช.กําหนด   

  ขอมูลจากแบบแปลนจัดพ้ืนท่ี  ดังนี้ 

1. มีพ้ืนท่ีสําหรับจายยาเปนสดัสวน      มี   ไมม ี
2. หองตรวจโรค  จํานวน..........หอง 
3. หองใหการรักษาพยาบาล   จํานวน..........หอง 
4. หองสรางเสริมสุขภาพ       จํานวน..........หอง 
5. หองใหคําปรึกษา             จํานวน..........หอง    ใชรวมกับหองสรางเสริมสุขภาพได 
6. หองนํ้า    จํานวน..........หอง 

 กรณ ีPCU 10,000 คน   ตองมีหองน้ํา จํานวน 1 หอง และตองรองรับผูพิการได 
 กรณ ีPCU 20,000 คน   ตองมีหองน้ํา จํานวน 2 หอง และตองรองรับผูพิการได 1 หอง 

7. มีบริเวณท่ีพักคอย    มี   ไมม ี
8. มีบริเวณจอดรถ สําหรับผูมารับบรกิาร   มีท่ีจอดรถ   มีท่ีจอดรถช่ัวคราว   ไมม ี
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เกณฑ / แนวทางพิจารณา 
ผลการสํารวจ 

เปนไป 
ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 
ตามเกณฑ 

3.4 สถานท่ีตั้งใหมมีโครงสรางอาคารแข็งแรงไมมรีอยแตกราวและการทรุดตัว  

  ขอมูลจากการสํารวจ โดยการประเมินดวยสายตา 

รอยแตกราวของอาคาร   ไมพบรอยแตกราว   

    พบรอยแตกราวบริเวณ....................................................................... 

การทรุดตัวของอาคาร    ไมพบการทรุดตัว    

    พบการทรุดตัวบริเวณ........................................................................ 

พบปญหาดานอ่ืนๆ ระบุ.................................................................................................................... 
 

  

4.  สภาพแวดลอม 

4.1 สถานท่ีตั้งใหมมสีภาพแวดลอมรอบอาคาร  ไดแก   แสง  สี  เสียง  กลิ่น  และการรบกวนจาก 
เหตุรําคาญอ่ืนๆ มีความเหมาะสม ไมเปนอันตรายตอสุขภาพผูรับบรกิารและผูใหบริการ  
  ขอมูลจากการสํารวจ 

 สถานท่ีตั้งใหมมีสภาพแวดลอมรอบอาคารเหมาะสม 

 สถานท่ีตั้งใหมมีสภาพแวดลอมรอบอาคารไมเหมาะสม เน่ืองจาก โปรดระบุ..............................  

     .................................................................................................................................................... 

           ................................................................................................................................................... 
 

  

4.2 สถานท่ีตั้งใหมมีการระบายนํ้าเสียลงระบบระบายนํ้าของกรุงเทพมหานคร (ทอระบายนํ้ากทม.)  
  ขอมูลจากการสํารวจ 

 สถานท่ีตั้งใหมมกีารระบายนํ้าเสียลงระบบระบายนํ้าของกรุงเทพมหานคร  

 อ่ืนๆ ระบุ................................................................................................................................... 

หมายเหตุ.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 

  

4.3 สถานท่ีตั้งใหมมสีถานท่ีท้ิงขยะและการจัดเก็บขยะถูกสุขลักษณะ 
  ขอมูลจากการสํารวจ 

        การจัดเก็บขยะท่ัวไป.................................................................................................................. 

        การจัดเก็บขยะติดเช้ือ................................................................................................................ 
           .................................................................................................................................................... 
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ขอรับรองผลการสํารวจสถานท่ีตั้งใหมขางตน เปนจริงทุกประการ 

ลงช่ือ  
ผูสํารวจ   

( 
 

 
 

) ศูนยบริการสาธารณสุขท่ี ............................................................ 
 

ลงช่ือ  ผูสํารวจ 

( 
  

) ศูนยประสานงาน  เขต ............................................................ 
 

ลงช่ือ  ผูสํารวจ 

( 
  

) สปสช.เขต 13 กทม. 
 

ลงช่ือ  ผูสํารวจ 

( 
  

) สปสช.เขต 13 กทม. 
 

 
  ผูรับการสํารวจ 

(  ) ตําแหนง ............................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ตุลาคม 2559 
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วันท่ี...............(วันท่ีใหขอมูล)..................... 

ช่ือหนวยบริการ..................................................................................รหัสถานพยาบาล................................... 

* หนวยบริการสามารถเปล่ียนแปลงข้ันตอนการดําเนินงานตามความเหมาะสม 
 

ลําดับ ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(ใหระบุเปน วัน/เดือน/ป 
ถึง วัน/เดือน/ป) 

หมายเหตุ 

1 สงแบบแปลนใหสปสช. 
(หากมีการแกไขจากแบบแปลนท่ีเคยเสนอเพ่ือพิจารณา) 

  

2 ปรับปรุง/กอสรางอาคารท่ีตั้งใหมตามแปลนท่ีไดรับการ
พิจารณา 

  

3 แจงสํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ (สพรศ.) 

เพ่ือขออนุญาตเปดสถานพยาบาลในสถานท่ีตั้งใหม  

  

4 ชี้แจงผูนําชุมชน / ผูเก่ียวของ   

5 ติดปาย และ ประชาสัมพันธ แจงผูมารับบริการ   

6 รับการตรวจสถานท่ีตั้งใหมจากสํานักสถานพยาบาลและการ
ประกอบโรคศิลปะ(สพรศ.)  

  

7 กําหนดการการยายไปเปดในสถานท่ีตั้งใหม   

8    

9    

10    
 

 

ผูประสานงานของหนวยบริการระหวางการยาย 

ช่ือ-นามสกุล....................................................................ตําแหนง........................................................... 

หมายเลขโทรศัพท……………………………………หมายเลขโทรศัพทมือถือ..................................................... 

 

 

ตัวอยางที่ 3  
แผนการปรับปรุงสถานที่ตัง้ใหมและกําหนดการยายไปยังสถานที่ตัง้ใหม 



คูมื่อหน่วยบริการภาคเอกชนในระบบหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ  เขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 1 ตลุาคม 2559 Page 40 

 

 

ตัวอยางที่ 4  หนังสือขอเปดใหบริการ ณ สถานที่ตั้งใหม 
 

เลขที่............... 

                                                        วันที่ .................... 

เร่ือง ขอเปดใหบริการ ณ สถานที่ตั้งใหม   

เรียน ผูอํานวยการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร 

อางถึง หนังสือเลขที่ สปสช.5.42........... ลงวันที่...................(หนังสือแจงผลการพิจารณาสถานทีต่ั้งใหม)        

สิ่งที่สงมาดวย 1. สําเนาใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาล สพ.7 (เดิมและใหม) 

2. สําเนาใบอนุญาตใหดําเนนิการสถานพยาบาล สพ.19 (เดิมและใหม) 

  3. สําเนาแสดงรหัสสถานพยาบาลใหม 

  4. แผนที่สถานที่ตั้งคลนิิกใหม 

     ตามที่ ...............(ชื่อหนวยบริการเดิม)......................  ไดรับอนุญาตใหยายสถานที่ตัง้จากสาํนักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร  ตามหนังสือที่อางถึงแลวนัน้ 

บัดนี้ ...............(ชื่อหนวยบริการเดิม)......................ไดรับการอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาล

จากสํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ(สิ่งทีส่งมาดวย1และ 2)ในสถานที่ตัง้แหงใหม และพรอมเปดใหบริการ

แกประชาชน ณ สถานที่ตั้งใหม ตั้งแตวันที่................  เปนตนไป  โดยมีการเปลี่ยนแปลงขอมูล ดังนี ้

ขอมูลท่ีเปล่ียนแปลง ของสถานท่ีตั้งเดิม ของสถานท่ีตั้งใหม 

1. ชื่อสถานพยาบาล   

2. เลขท่ีใบอนุญาต สพ.7   

3. เลขท่ีใบอนุญาต สพ.19   

4. รหัสสถานพยาบาล   

5. ท่ีอยูของสถานพยาบาล   

6. หมายเลขโทรศัพท   

7. หมายเลขโทรสาร   

8. หมายเลขโทรศัพทมือถือ     

9. หนวยรวมใหบริการดานทันตกรรม   

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และแจงผูเก่ียวของดําเนินการตอไปดวย จะเปนพระคุณ 

      ขอแสดงความนับถือ 

     ลงชื่อ............................................................... 

    (ผูประกอบกิจการสถานพยาบาลพรอมประทับตราสถานบริการ) 

ชื่อผูประสานงานของหนวยบริการ  ........................................................  

โทรศัพท…………………………………………………………………………………. 
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รายช่ือผูประสานงาน 

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร 
     

 

 งานปฐมภูมิ กลุมงานสนับสนุนเครือขายระบบบริการ 

 หัวหนากลุมงาน นท.หญิงจุไรพร  นรินทรสรศักด์ิ โทรศัพท 02- 142-0931 , 090-197-5274 

 งานบริหารเภสัชกรรม 

 ภญ.จิราทิพย   ต้ังสิริวรกานต   โทรศัพท 02-142-0956 , 090-197-5270 

 งานขึ้นทะเบียน 

- งานนิเทศตรวจประเมิน/ควบคุมกํากับหนวยบริการ 

  นางสาวสมจินตนา มัจฉาชีพ  โทรศัพท 061-418-6734 
  นางสาวสุธัญญา   กรกมลชัยกุล  โทรศัพท 02-142-0967 
- การเปล่ียนแปลงขอมูลหนวยบริการ/การปดบริการชั่วคราว เมื่อมีเหตุจําเปน 

 นางสาวสุธัญญา   กรกมลชัยกุล  โทรศัพท 02-142-0967 
 นางสาวสมจินตนา มัจฉาชีพ  โทรศัพท 061-418-6734 
- งานยายสถานที่ต้ัง 

  นางสาวแสงอรุณ  อรรถพรพันธ  โทรศัพท 02-142-0956  061-420-3025 

- โปรแกรมขอมูลพ้ืนฐานหนวยบริการ(CPP) 

 นางสาวสมจินตนา มัจฉาชีพ  โทรศัพท 061-418-6734 
 นางสาวสุธัญญา   กรกมลชัยกุล  โทรศัพท 02-142-0967  
 

 งานบริหารงบตามเกณฑคุณภาพ(QOF)  

 นางสาวสมจินตนา มัจฉาชีพ   โทรศัพท 061-418-6734 
 นางสาวสุธัญญา   กรกมลชัยกุล   โทรศัพท 02-142-0967  
 งานสนับสนุนการแพทยแผนไทย 

 นางสาวแสงอรุณ  อรรถพรพันธ   โทรศัพท 02-142-0956   061-420-3025 

 งานจิตเวชเร้ือรังในชุมชน 

นางสาวสมจินตนา มัจฉาชีพ   โทรศัพท 061-418-6734 
 งานสนับสนุนฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย 

 นางประกายดาว  หมั่นดี    โทรศัพท 02-142-0967  089-168-8982 
 

 กลุมงานภารกิจสนับสนุน  

 หัวหนากลุมงาน นางบุญสง ชีวเรืองโรจน  โทรศัพท 089-466-9494 

 งานกฎหมาย และการจัดทํานิติกรรมสัญญา 

- นางสาวปนวดี เกสรินทร    โทรศัพท 02-142-0977   090-197-5081 
- นายอาทร เกษร     โทรศัพท 02-142-0976   061-418-8056 
- นายสมเด็จ สุขเฉลิม    โทรศัพท 02-142-0976   
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ภาคผนวก 

 ตัวอยาง การจัดพ้ืนที่คลินิกชุมชนอบอุน 

 ตัวอยาง แบบแปลนการตกแตงภายในอาคาร 
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ตัวอยางการจัดพืน้ที่คลินิกชุมชนอบอุน  
การจัดพ้ืนท่ีสําหรับคลนิิกชุมชนอบอุน สําหรบัอาคารท่ีมีขนาดหนากวาง 8 เมตร 
ประกอบดวย 
1. บริเวณท่ีพักคอยสําหรับผูมารับบริการ/จุดคัดกรอง/เวชระเบียน / ตรวจสอบสิทธิ์  
2. หองใหการรักษาพยาบาล  1 หอง  
3. หองตรวจโรค 1 หอง 
4. หองตรวจภายใน  1 หอง 
5. หองใหคําปรึกษา/สรางเสริมสุขภาพ  1 หอง 
6. หองหรือพ้ืนท่ีสําหรับจายยา    
7. หองน้ําสําหรับผูมารับบริการท่ีสามารถรองรับคนพิการได  
8. พ้ืนท่ีสําหรับลางเครื่องมือทางการแพทยและทําใหปราศจากเชื้อ 
9. ท่ีพักขยะติดเชื้อ 
 

 ขนาดพ้ืนที่ใชสอย  สําหรับพ้ืนท่ีใหบริการ ขนาดไมนอยกวา 80 ตารางเมตร 
1. โถงพักคอย/สวนตอนรับ และเวชระเบียน รวมกัน        ไมนอยกวา 20 ตารางเมตร   
2. หองใหการรักษาพยาบาล        ไมนอยกวา        12 ตารางเมตร  
3. หองตรวจโรค             ไมนอยกวา          9 ตารางเมตร 
4. หองตรวจภายใน             ไมนอยกวา          8 ตารางเมตร 
5. หองสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค/ใหคําปรึกษา ไมนอยกวา          9 ตารางเมตร 
6. หองหรือพ้ืนท่ีจัดยา/จายยา เปนสัดสวน/เหมาะสมตอการใหบริการ ขนาดไมนอยกวา 8 ตารางเมตร 
7. ทางเดินสําหรับผูรับบริการ     ควรมีความกวาง ไมนอยกวา 120 เซนติเมตร  
 

รายละเอียดแบบแปลน  
1. โถงพักคอย/สวนตอนรับ /เวชระเบียน   
    อยูสวนหนาของคลินิกเพ่ือตอนรับและจัดทําประวัติผูปวย อยูบริเวณใกลเคียงกับสวนหองตรวจเพ่ืองายตอ     
    การติดตอและพบแพทย ขนาดของพ้ืนท่ีไมต่ํากวา 20 ตารางเมตร ประกอบดวย 
 1. เคานเตอรเวชระเบียน 
          2. เกาอ้ีทํางาน 
          3. ตูเก็บเวชระเบียน 
  4. อุปกรณติดตอสื่อสาร เชน โทรศัพท แฟกซ อินเตอรเน็ต 
 5. เกาอ้ี มีพนักพิงพักคอย ตองสามารถรองรับผูใชงานไดอยางเพียงพอและไมควรนอยกวา 8 ท่ีนั่ง 
 6. สวนชั่งน้ําหนักและวัดสวนสูง     
2. หองใหการรักษาพยาบาล   
    ควรอยูสวนท่ีใกลกับประตทูางเขามากท่ีสุด เพ่ือสะดวกในการดูแลผูปวยในภาวะฉุกเฉิน  
    ขนาดพ้ืนท่ี ไมต่ํากวา 12 ตารางเมตร ประกอบดวย 
 1. เตียงตรวจ ขนาดไมต่ํากวา 60x180x80 ซม. 
 2. อางลางมือและอุปกรณ   
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 3. รถเข็นอุปกรณ    
 4. ถังออกซิเจน 
 5. ประตูบานเปดตองสามารถเปดไดอยางรวดเร็ว มีความกวางไมนอยกวา 100 ซม. 
3. หองตรวจโรค  
    อยูติดกับหองใหการรักษาพยาบาล ขนาดของพ้ืนท่ีไมต่ํากวา 9 ตารางเมตร ประกอบดวย  
 1. เตียงตรวจ ขนาดไมต่ํากวา 60x180x80 ซม. 
 2. อางลางมือและอุปกรณ    
  3. โตะแพทย 
 4. เกาอ้ีทํางานของแพทย    
 5. เกาอ้ีผูปวย 
 6. ประตูทางเขาสวนเปดตองเปดไดไมต่ํากวา 100 ซม.  
4. หองตรวจภายใน   
    อยูติดกับหองตรวจโรคและมีชองทางเดินของแพทยในการตรวจรักษา ขนาดพ้ืนท่ีไมต่ํากวา 8 ตารางเมตร   
    ประกอบดวย 
 1. เตียงตรวจภายใน 
 2. อางลางมือและอุปกรณ 
 3. ประตูทางเขาสวนเปดตองเปดไดไมต่ํากวา 100 ซม.  
 4. มีพ้ืนท่ีอยูใกลกับหองน้ําเพ่ือสะดวกในการใชหองน้ํา  
5. หองสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค/ใหคําปรึกษา   
    สําหรับใชในการใหคําปรึกษา แนะแนวและใหความรูกับผูปวย ตรวจพัฒนาการเด็ก  
    ขนาดพ้ืนท่ีไมต่ํากวา 9 ตารางเมตร     ประกอบดวย 
  1. เกาอ้ีสําหรับฝกอบรม 
 2. กระดานเขียน 
 3. บอรดแสดงใหความรู 
6. หอง หรือ พ้ืนท่ีสําหรับจัดยา/จายยา   
    อยูติดกับสวนตอนรับและเวชระเบียนเพ่ือสะดวกในการรับยา เปนสัดสวน และมีขนาดเหมาะสมตอการ 
    ใหบริการ และมีขนาดไมต่ํากวา 8 ตารางเมตร ประกอบดวย 
          1. เคานเตอรจายยา 
          2. โตะและเกาอ้ี สําหรับเภสัชกร 
          3. ตูเก็บยา 
          4. ตูเย็นสําหรับเก็บยา 
7. ทางเดินภายในคลินิก    
      ประกอบดวย 
 1. ทางเดิน ควรมีความกวาง ไมนอยกวา 120 เซนติเมตร 
 2. พ้ืนทางเดินตองไมมีระดับพ้ืนท่ีตางระดับ 
              ถาหลีกเลี่ยงไมได ตองทําสโลบปรับระดับพ้ืนใหรถเข็น/วีลแชร สามารถผานได 
 3. ทางเดินควรติดตั้งถังดับเพลิงและมีการตรวจเช็คน้ํายาทุก 3 เดือน 
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8. หองน้ํา   
    ควรตั้งอยูใกลกับหองตรวจภายใน เพ่ือสะดวกในการใชงาน  ประกอบดวย 
 1. ประตูทางเขาสวนเปดตองไมต่ํากวา 100 ซม.  
 2. ตองมีขายึด สแตนเลส ติดตั้งจากพ้ืนสูงข้ึนมา ไมนอยกวา 70 ซม. โดยขาของขายึดตองติดตั้งอยู 
              บนพ้ืนไมนอยกวา 2 ขา 
 3. อางลางมือ 
 4. อุปกรณระบายอากาศ 
9. สวนลางอุปกรณทางการแพทย  ควรอยูสวนดานหลังของอาคาร  ประกอบดวย   
 1. พ้ืนปูกระเบื้องเซรามิค 
 2. เคานเตอรลางอุปกรณทางการแพทย 
10. ท่ีพักขยะติดเชื้อ   
     เปนสถานท่ีจัดเก็บขยะติดเชื้อ เพ่ือรอสงตอไปกําจัด  การเก็บขยะติดเชื้อตองเก็บในภาชนะท่ีปองกันการ  
     กัดแทะ หรือปองกันการแทงทะลุ ปองกันน้ําเขา มีฝาปดมิดชิด และตั้งอยูในโซนท่ีไมเสี่ยงตอแพรกระจาย 
     เชื้อสูสิ่งแวดลอม แยกโซนชัดเจน และไมปะปนกับโซนสะอาด 
11. ประตูทางเขาดานหนา   
     เปนบานประตูสวิง 2 ดาน ทําจากขอบอลูมิเนียมขอบขาวและกระจก  มีอุปกรณล็อกท่ีแนนหนาและ 
     ปลอดภัย  บานประตูมีไมนอยกวา 2 บาน แตละบาน มีความกวางไมนอยกวา 100 เซนติเมตร และมีทาง     
     ลาดชันสําหรับรถเข็น / wheelchair 
12. ทางเดินภายในคลินิก    
      ประกอบดวย 
 1. ทางเดิน ควรมีความกวาง ไมนอยกวา 120 เซนติเมตร 
 2. พ้ืนทางเดินตองไมมีระดับพ้ืนท่ีตางระดับ 
              ถาหลีกเลี่ยงไมได ตองทําสโลบปรับระดับพ้ืนใหรถเข็น/วีลแชร สามารถผานได 
 3. ทางเดินควรติดตั้งถังดับเพลิงและมีการตรวจเช็คน้ํายาทุก 3 เดือน 
13. ไฟแสงสวางและปลั๊กไฟฟา   
     ไฟแสงสวางควรมีเพียงพอตอการใชงาน 
 1. ใชไฟฟลูโอเรสเซ็นต แบบรีเฟล็ก ขนาด 2x36 W อยางนอยพ้ืนท่ี ละ 1 ชุด 
 2. สามารถใชไฟแสงสวางชนิดอ่ืนตกแตงเพ่ิมเติมได 
 3. ปลั๊กไฟฟาตองมีอยางนอยพ้ืนท่ีละ 2 จุด 
 4. ปลั๊กไฟฟาตองเดินสายดินทุกจุดเพ่ือความปลอดภัย 
14. ระบบปรับอากาศ   
     ระบบปรับอากาศ แยกเปน 2 ระบบ คือ 
 1. ระบบทําความเย็น  การคํานวณคาการทําความเย็น(BTU)  
              คํานวณไดจากสูตร  [พ้ืนท่ีของหอง x 950(factor)] จะไดคาการทําความเย็นของพ้ืนท่ี 
 2. การระบายอากาศ ควรมีพัดลมระบายอากาศ อยางนอย 2 ตัวเพ่ือถายเทอากาศภายในอาคาร 
 15. ฝาเพดาน  
 1. ระดับฝาเพดานตองมีความสูงไมนอยกวา 260 เซนติเมตร 
 2. สามารถตกแตงฝาไดตามความเหมาะสม 
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เอกสารอางอิง 
 

1. สํานักงานหลักประกนัสุขภาพแหงชาต ิ. คูมือการบรหิารงานขึ้นทะเบียนหนวยบริการในระบบ

หลักประกนัสุขภาพแหงชาติ ฉบับ พ.ศ. 2559 

2. สํานักงานหลักประกนัสุขภาพแหงชาต ิ. สัญญาใหบริการสาธารณสุขตามกฎหมายวาดวย

หลักประกนัสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี 03 ; 31 ตุลาคม 2557 

  
 



 พาภขุสนักะรปกัลหิธทิส

นาฐน้พ�ิธทิสนปเ
ตามกฎหมายของคนไทย 
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พิมพคำวา “สปสช. เขต 13 กรุงเทพมหานคร”
www.facebook.com/BKKNHSO

พิมพคำวา “BKKNHSO”

สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร
120 หมู 3 อาคารบี โซนทิศใต ชั้น 5 (ฝงลานจอดรถ) ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ
ถ.แจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210
โทร 0-2142-1000 โทรสาร 0-2143-8772-3

สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร
ขอมูล วันที่ 1 ตุลาคม 2559


