
ค ำถำมจำก Chat และ FB live 

ชี้แจงแนวทำงปฏิบัติและวิธีกำรส่งข้อมูลขอรับค่ำใช้จ่ำยเพื่อบริกำรสำธำรณสุขส ำหรับหน่วยบริกำร ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหำนคร ปีงบประมำณ 2565  (ห้อง 300 + FB live) 

วันที่  21 ธันวำคม 2564 เวลำ  9.00 - 14.00 น. 

1. statement uc รำยละเอียดแต่ละงวด กับกำรโอนเงินไม่ตรงกัน ในแต่ละงวด ขอให้แยกคัดกรองโควิด
ออกมำอีก staement ได้ไหมค่ะ 
ตอบ รับมำตรวจสอบก่อนนะครับ 
 

2. กรณี QR หน่วยบริกำรจะต้องมีกำรส่งเลข Authen Code ตอนส่งเบิกไหมค่ะ 
ตอบ ไม่ต้องครับ 
 

3. แล้วถ้ำรวม OPBKK มำใน e-claim เวลำจ่ำยเงิน จะแยก statement ไหมค่ะ 
ตอบ รวม STATEMENT ครับ 
 

4. สรุปกำรยืนยันตัวตนมีกี่แบบคะ? แล้วควรใช้วิธีไหน? 
ตอบ ตอนนี้หลักๆมีอยู่ 3 วิธีครับคือ ผ่ำน Web ERM, WEB NEW AUTHEN และ SCAN QR CODE 
ด้วย MOBILE 
 

5. ทำงผู้ป่วยมีกำร Authen แล้วแต่ไม่สำมำรถรับบริกำร ณ วันนั้นได้ สำมำรถยกเลิกสิทธิได้หรือไม่ 
ตอบ ยกเลิกได้ครับ ผ่ำนเว็บ ERM ส่วน New Authen ตอนนี้ลบได้ถ้ำยังอยู่ในสถำนะร่ำง ก ำลังพัฒนำ
ให้ลบได้เม่ือยืนยันแล้วอยู่ครับ 
 

6. หำกเรำลืมกดยืนยัน กดยืนยันวันถัดไปได้ม้ัยค่ะ 
ตอบ ได้ครับ 
 

7. ยืนยันตัวตน วันท ำกำรไม่เป็นปัจจุบัน บำงรำยค้นหำสิทธิบุคคลที่จะยืนยันไม่เจอแม้เสียบบัตร 
ตอบ ขอตรวจสอบเป็นกรณีๆไปนะครับ 
 

8. Claim code กับกำรขอ Authen เหมือนกันไหมค่ะ 
ตอบ เหมือนกันครับ 
 

9. กำรเบิกค่ำใช้จ่ำย เมทำโดน โควิด เบิกใน E-claim ใหม่ หรือ โปรแกรม E-Claim เดมิ 
ตอบ ทุกกรณีที่เคยเบิกใน e-Claim เดิม เปลี่ยนมำใช้ e-Claim ใหม่ทั้งหมด 
 

10. กลุ่มใดบ้ำงที่ต้องรับกำรพิสูจน์ตัวตนครับ   
     ตอบ บริกำร (Central Reimbursement )/กรณีอุบัติเหตุ/เจ็บป่วยฉุกเฉิน (OPAE)/กรณีคนพิกำร 
(OP พิกำร)/ผู้ป่วยนอก กรณีค่ำใช้จ่ำยสูง/กองทุนทันตกรรมรักษำ   



11. embolization  ยกเลิก 24 รำยกำร  ให้เบิกส่วนกลำง 2 รำยกำร  มีช่องทำงไหนที่จะเบิกอุปกรณ์ที่
ยกเลิกไปแล้ว  
ตอบ ให้ยังคงให้บริกำร/ขอควำมร่วมมืออย่ำเก็บเงิน ผป. และสำมำรถเสนอเรื่องที่ UCBP ได้ 
 

12. กรณี op refer ใน e-Claim ยังไม่มีระบบให้หน่วยบริกำรประจ ำ approve ข้อมูลกำรส่งต่อ  
ตอบ จะปรับโปรแกรมให้ approve ต่อไป 
 

13. ผป.ในเครือข่ำย เช่น CA ที่คลินิกเจำะ จะเบิกไม่ได้เพรำะไม่อยู่ในรำยกำรยำปฐมภูมิ  แจ้งปี 64 แล้วเช่น 
ยำ fjnasteride  ยังไม่ได้รับกำรปรับ 
ตอบ ขอรับไปเสนอเพิ่มรำยกำร 
 

14. ถ้ำเลิกใช้ hos os แล้วใช้แค่ระบบe-claim รับบริกำรคนไข้แทนได้มั้ยค่ะ 
ตอบ ได้ค่ะ 
 

15. Model 5 ถ้ำมีใบนัดเบิกได้หรือไม่ 
ตอบ เบิกได้  (ขอควำมร่วมมือไม่ต้องให้ผป. กลับไปรับใบส่งต่อ) 
 

16. เข้ำฟังเรื่องโปรแกรม eclaim online ไม่ทันค่ะ ไม่ทรำบว่ำจะมีจัดอบรมชี้แจงระดับเขตอีกม้ัยคะ 
ตอบ ดูใน Facebook live ย้อนหลังได้ค่ะ 
 

17. กรณีขอ Authen ผิดประเภท สำมำรถแก้ไข้โดยเลือกประเภทรับบริกำรใหม่ โดยไม่ต้องลบ แล้วลงข้อมูล
ใหม่ทั้งหมดได้หรือไม่? 
ตอบ  ท ำหนังสือ ให้ผู้บริหำรหน่วยงำนรับรองยืนยันว่ำได้ให้บริกำรผู้ป่วยจริง/หลักฐำนกำรให้บริกำรมำที่ 
สปสช. แจ้งมำเพื่อเสนอผู้บริหำรอนุมัติค่ะ 
 

18. สรุป model5 ในหน่วยรับส่งต่อ ไม่ต้องใช้หนังสือส่งตัว ใช่หรือไม่คะ  
ตอบ ปกติยังใช้ค่ะ  แต่ถ้ำกรณีที่ผู้ป่วยไป รพ.แล้ว จ ำเป็นต้อง admit ไม่ต้องให้กลับไปขอใบส่งตัวค่ะ 
 

19. ต่อไปให้ใช้บริกำรได้แค่ในเครือข่ำยเท่ำนั้นใช่ไหมคะถ้ำนอกเครือข่ำย ไม่ได้แล้วใช่ไหมคะ 
ตอบ ใช้ได้ค่ะ แต่บันทึกข้อมูลส่งให้ถูกต้องตำม OP TYPE   
 

20. รอยต่อ เขต 4 5 6 ใช้อ้ำงอิงตำมที่อยู่จริงหรือ ตำมทะเบียนบ้ำนเท่ำนั้น ครับ 
ตอบ ดูตำมสิทธิว่ำมีหน่วยบริกำรประจ ำอยู่ในเขต 4,5,6  
 

21. PP  Pap smear ชดเชย จำก 250 เป็น 150 บำท ใช่ม้ัยคะ  ช่วงอำยุ 35-59 ใช่ม้ัยคะ แล้วถ้ำอำยุต่ ำ
กว่ำนี้แต่มีข้อบ่งชี้ เช่น มีเพศสัมพันธ์เร็ว ตรวจแล้วเบิกจ่ำยได้มัยคะ   
ตอบ PP รำยกำร Pap smear จ่ำยชดเชย 250 บำท  หญิงไทยที่มีช่วงอำยุ 35-59 ปี ทุกคน และอำยุ 
15-29 ปี กรณีที่มีควำมเสี่ยงสูง เข้ำรับบริกำรตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูก ๑ ครั้ง ทุก ๕ ปี  
 



22. กรณีออกหน่วยคัดกรอง แล้วตรวจเต้ำนม สำมำรถเคลมได้มั้ยคะ 
ตอบ  claim เป็น PP 
 

23. กรณีผู้ป่วยมำใช้บริกำร โรคทั่วไป และมำรับบริกำรท ำทันตกรรม 1 วัน / 2 Visit ให้ใช้บริกำรอยู่ได้มั้ยค่ะ 
โปรแกรมใหม่มีให้แนบไฟล์เหมือน โปรแกรม OPBKK Claim ม้ัยค่ะ 
ตอบ ใช้ได้ค่ะ โดยให้บันทึกข้อมูลเข้ำมำใน visit เดียวกันได้เลยนะ ไม่ได้แยกบันทึก 2 ครั้ง 
 

24. สปสช.กทม กรณีใช้ E-Claim ในวันที่ 1 ม.ค. 64 ใช้รหัสส่งเบิกตำมกรมบัญชีกลำง หรือว่ำฐำนข้อมูล
ของกทม. แบบเดิมค่ะ 
ตอบ ใช้รำยกำรเดิมของ กทม.ค่ะ 
 

25. กรณี คนไข้ ส่งยำทำงปณ. และ Telemedicine    ต้องพิสูจน์ตัวตนม้ัยคะ 
ตอบ ตอนนี้ยังไม่มีค่ะ  หน่วยบริกำรต้องมีบันทึกไว้เป็นหลักฐำนใน OPD Card ค่ะ 
 

26. กรณี สิทธิตจว.ไม่อยู่ในเขต4,5,6 มำรับบริกำร สำมำรถเบิก e-claim ได้ไหม 
ตอบ เบิก walkin ไม่ได้ค่ะ   แต่สำมำรถเบิกเป็น OPAE ได้ 
 

27. กรณีรับยำทำงไปรษณีย์กำรพิสูจน์ตัวตนยังต้องยืนยันตัวตนอยู่ม้ัยคะเพรำะในเงื่อนไขหน้ำ web ไม่มีให้
เลือก และกรณีที่บัตรประชำชนของผู้รับบริกำรไม่มีวัน เดือน เกิด ไม่สำมำรถพิสูจน์ตัวตนได้ ไม่มีญำติมำ
ด้วยให้ท ำยังไงคะ 
ตอบ ตอนนี้ยังไม่มีค่ะ  หน่วยบริกำรต้องมีบันทึกไว้เป็นหลักฐำนใน OPD Card ค่ะ 
 

28. model5 ประชำชนอยำกไปร.พ.ที่ไม่ใช่รพ.ส่งต่อได้หรือไม่ถ้ำมีใบนัด   
ตอบ ได้ค่ะ 
 

29. อีกข้อคะ คือกำร telemedicine ต้องพิสูจน์ตัวตนหรือไม่ 
ตอบ ตอนนี้ยังไม่มีค่ะ  หน่วยบริกำรต้องมีบันทึกไว้เป็นหลักฐำนใน OPD Card ค่ะ 
 

30. กรณีคนไข้ท่ีไม่อยำกไปรพ.รับส่งต่อ ตำมสิทธิแล้ว walk in ไป รพ.ที่ตนเองอยำกไปแล้วเอำใบนัดมำเอำ
ใบส่งตัวกับทำงศูนย์บริกำรสำธำรณสุข ทั้ง ๆ ท่ี รพ.รับส่งต่อสำมำรถรักษำได้ แบบนี้ทำงศูนย์ฯ ต้องออก
ใบส่งตัวให้ตำมใบนัดเลยใช่ไหมค 
ตอบ ออกใบส่งต่อได้ค่ะ (ไหน ๆผู้ป่วยก็มำแล้วน้อ) 
 

31. กำรเบิก ผ่ำนระบบ e-claim  ก ำหนดกำรส่งเบิกของ กทม.กับ  ข้ำมจังหวัด ก ำหนดประกำศเดี่ยวกัน
หรือไม่ 
ตอบ ใช้อันเดียวกันค่ะ 
 



32. ถ้ำคนไข้มำพบแพทย์แล้วแพทย์จะส่งต่อโรงพยำบำลต้องออกใบ refer ไหมค่ะ 
ตอบ เมื่อมีกำรส่งต่อก็ควรเขียนใบ refer นะคะ อย่ำงน้อยก็เป็นกำรบอกเล่ำอำกำรคนไข้ ประวัติกำร
เจ็บป่วย กำรรักษำ/ยำที่เรำให้ไว้แล้ว เป็นกำรสื่อสำรให้หน่วยรับส่งต่อรับรู้ค่ะ 
 

33. รหัสโรค ที่มำท ำแผลต่อเนื่อง รหัส Z จะส่งผ่ำนไหมครับ 
ตอบ  ผ่ำนค่ะ เบิกค่ำท ำแผลจะต้องใส่รหัส(กรมบัญชีกลำง) ระบุขนำดแผลมำด้วยนะคะ 
        55810   กำรท ำแผลแห้ง/แผลเย็บ 
        55811   กำรท ำแผลเปิด/แผลติดเชื้อ 
        55812   กำรท ำแผลเปิดขนำดใหญ่ (>10นำที) 
 

34. กรณีผู้ป่วยในสิทธิบัตรทอง และสิทธิ อปทส่งผ่ำนโปรแกรม e-claim ใหม่นี้ด้วยใช่ไหมค่ะ เริ่ม 1 มค 65 
( คือ วันที่จ ำหน่ำย หรือวันที่ส่งข้อมูลค่ะ) 
ตอบ ใช่ค่ะ ผู้ป่วยในใช้ e-Claim อยู่แล้ว 
 

35. บัตรโมเดล5 ใช้บริกำรได้เฉพำะ ในเครือข่ำย เท่ำนั้น  คือ ในเครือข่ำยหน่วยบริกำรประจ ำ(CUP) นั้นๆ  
ไม่รวม CUP อ่ืนใช่ไหม?   นอกCUP ใช้บริกำรไม่ได้? 
ตอบ   model 5 นอก cup ใช้ได้ค่ะแบ่งเป็น 2 กรณี คือ  OPAE  และกรณี walk in ซึ่งทั้งสองกรณีนี้
ใช้เงินกองที่เรำกันไว้จ่ำย OPAE นอกเครือข่ำยค่ะ    รพ. ที่ศักยภำพเทียบเท่ำ รพท./รพศ.  
กรณี OPAE นอกเครือข่ำยใช้เงินกองที่เรำกันไว้ แต่ถ้ำเป็นกรณี walk-in  จะใช้เงินจำก สปสช.กลำงค่ะ 
ส่วนกรณีบัตรต่ำงจังหวัดมำใช้บริกำรที่หน่วยบริกำรทุกแห่งใน กทม. ใช้ได้กรณี OPAE ค่ะ  
รำยที่ walk-in มำใช้ท่ีหน่วยบริกำรทุกแห่งใน กทม.  เฉพำะสิทธิ uc ของเขต 4-5-6 ค่ะ 
 
 
 

 
 
 

https://www.facebook.com/vikanda.kongthawon?comment_id=Y29tbWVudDozMTIxNDgzNzc0NTg3ODFfMzEyMjI4ODM0MTE3NDAy&__cft__%5b0%5d=AZWuvGxbNPl4x54xbPosFdcNOXgsghFbTXV-5xaSmubPjBuT0wcDDw653SkuUmmACuJmCKFXK_JRMGYw0GUhGqkhOyjFmkKo__sVUILqUiYKFw3NQhz6IiXNOw3GRmp21vZXqRYG8ESLHROpkAnM4mmD6WlqfQUJNYbHy0FjvvmJAA&__tn__=R-R
https://www.facebook.com/vikanda.kongthawon?comment_id=Y29tbWVudDozMTIxNDgzNzc0NTg3ODFfMzEyMjI4ODM0MTE3NDAy&__cft__%5b0%5d=AZWuvGxbNPl4x54xbPosFdcNOXgsghFbTXV-5xaSmubPjBuT0wcDDw653SkuUmmACuJmCKFXK_JRMGYw0GUhGqkhOyjFmkKo__sVUILqUiYKFw3NQhz6IiXNOw3GRmp21vZXqRYG8ESLHROpkAnM4mmD6WlqfQUJNYbHy0FjvvmJAA&__tn__=R-R

