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ระบบชดเชยคาบริการการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ 
 ระบบการชดเชยคาบริการการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการนี้ เปนระบบที่พัฒนาข้ึนมาเพื่อใหผูใชสามารถ
ลงทะเบียนผูปวยที่เปนผูพิการได โดยการลงทะเบียนนี้จะเปนแบบออนไลน คือผูใชสามารถเขามาลงทะเบียนได 
โดยลงทะเบียนผาน เว็บเบราเซอร ซ่ึงเพียงเชื่อมตออินเตอรเน็ต ก็สามารถที่จะลงทะเบียนไดโดยไมตองลง
โปรแกรมใดๆ เพิ่มเลย ในระบบนี้ยังสามารถที่จะสรางรายงาน รายละเอียดเกี่ยวกับการจายเงินชดเชยคาบริการ
ทางการแพทย โดยแยกตามหนวยบริการได  
 ในการใชงานระบบ นี้ เมื่อเครื่องเชื่อมตออินเตอรเน็ตแลว ใหเปดเวบเบราเซอร เขาไปที่ 
http://bkk.nhso.go.th/ จะปรากฏหนาล็อกอินดังรูป 

 
  
 หนาแรกจะใหกรอก Username และ Password โดยในการเขาใชงานระบบนี้จะตองมี 
Username และ Password กอน โดยสามารถทําหนังสือขอมาไดที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
สํานักสาขากรุงเทพมหานคร เมื่อกรอก Username และ Password แลว จะสามารถเขาไปใชงานระบบได ดัง
รูป 

คลิก 
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 เมื่อเขามาหนาแรก จะมีรายละเอียดบอกวาเขาใชงานโดยใคร (1) ซ่ึงข้ึนอยูกับวาใช Username ใคร
ในการล็อกอินเขา และมีเมนูใหเลือก (2) โดยจะมีเมนู 5 อยางใหเลือกได ดังน้ี 

1. ลงทะเบียน ใชสําหรับกรอกรายละเอียดของผูปวย เพื่อที่จะลงทะเบียนผูปวยนอกกรณีอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
2. คนหา แกไข ลบ ใชสําหรับคนหาขอมูล แกไขขอมูล และลบขอมูล ของผูปวยที่ไดลงทะเบียนไวแลว 
3. อุทธรณ ใชสําหรับการแกไขขอมูลที่ไดรับการอุทธรณ 
4. เปลี่ยน Password ใชสําหรับแกไข Password ที่ใชเขาระบบ 
5. รายงาน ใชสําหรับแสดงรายงานคาใชจายของผูปวย ที่ไดลงทะเบียนแลวและมีการตรวจสอบและ

พิจารณาชดเชยคาบริการแลว โดยแยกตามหนวยบริการ  
6. ออกจากระบบ  เมื่อคลิกแลว ระบบจะออกจากการทํางาน โดยจะกลับไปที่หนาล็อกอินใหม 

 

การลงทะเบียน 
 เมื่อล็อกอินเขามาใชงานครั้งแรก หรือ คลิกเมนู ‘ลงทะเบียน’ จะมีชองใหกรอกเลข 13 หลัก หรือ เลข
ประจําตัวประชาชน และวันที่รับผูปวยไว เมื่อกรอกเลข 13 หลัก และ วันที่รับผูปวยไวเรียบรอยแลว คลิกปุม

 เพื่อที่จะตรวจสอบรายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิประกันสุขภาพ ณ.วันที่หนวยบริการรับไวของผูปวยคนนั้น  
มีสิทธิประกันสุขภาพถวนหนาหรือไม โดยในระบบนี้จะใหลงทะเบียนเฉพาะผูปวยที่เปนผูพิการ แตยกเวนผูที่มี
สิทธิเปน ขาราชการ เมื่อกรอกขอมูลเลขประจําตัว ของผูปวยแลว จะไดดังรูป 

(2) 
(1) 
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 จากรูป ขางบนนี้ เมื่อปรากฏรายละเอียดของผูปวย และ ชองกรอกขอมูล โดยแบงเปนหนาตางๆ (1)  
อยู 4 หนา คือ ขอมูลท่ัวไป, การวินิจฉัยโรค, การผาตัดหัตถการ, คารักษา โดยผูลงทะเบียนจะตองกรอก
รายละเอียดตางๆที่จําเปนใหครบ โดยแยกแตละหนาดังนี้ 
  

(1) 
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ขอมูลท่ัวไป 

  
 สวนน้ีจะมีขอมูลดังนี้ 

1. คํานําหนา (จําเปนตองกรอก) ถาขอมูลผิดใหแกไขใหถูกตองดวย 
2. ชื่อ (จําเปนตองกรอก) ถาขอมูลผิดใหแกไขใหถูกตองดวย 
3. นามสกุล (จําเปนตองกรอก) ถาขอมูลผิดใหแกไขใหถูกตองดวย 
4. อาชีพ 
5. ประเภทของผูพิการ 
6. หนวยบริการที่สงมา (ถามีการสงตอ จําเปนตองเลือก) 
7. การสงตอ  
8. เลขท่ี รพ. (HN)(จําเปนตองกรอก) 
9. เวลาที่รับไว, วัน เดือน ป เวลา  
10. สาเหตุท่ีสงตอ 
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การวินิจฉัยโรค 

 
 
 ในสวนนี้ จะเปนสวนที่ใหกรอกรายละเอียดของโรคที่แพทยผูวินิจฉัย  มีดังนี้ 

1. การวินิจฉัยโรคหลัก  (จําเปนตองกรอก)  
2. รหัสแพทยผูวินิจฉัย จะมีใหเลือกเฉพาะหนวยบริการที่ล็อกอินเขามา ถาไมมีขอมูลใหไปเพิ่มขอมูล

แพทย 
3. โรครอง ซ่ึงสามารถกรอกได 12 โรค   
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ในการกรอกรหัสโรคมีอยู 2 วิธี คือกรอกรหัสโรค เองในชอง  การวินิจฉัยโรค หรือ ICD10 อีกวิธีก็ 

คือ การใชปุม  เมื่อคลิกปุมนี้ข้ึนมา จะไดหนาตางดังรูป 

 
 ในการคนหาใหใสรหัสโรคลงไป หรือ ใสคําใดคําหนึ่งของชื่อโรคก็ได เพื่อคนหา แลวคลิกปุม  
ระบบก็จะคนหาชื่อและรหัสโรคข้ึนมาให  

 
 
 เมื่อพบรหัสโรคที่ตองการ ก็คลิกปุม เลือก  ระบบก็จะนํารหัสและชื่อโรคใสลงในชองชื่อโรคให ดังรูป 
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 การผาตัดหัตถการ 

 
 
 ในหนาน้ีจะมีขอมูลใหกรอกดังน้ี 

1. รหัสแพทยผูทําการผาตัด/หัตถการ  
2. รหัสการผาตัดหัตถการ ICD9CM 
3. วิธีการรักษา 
ในการใชงานจะเหมือนกันกับหนา การวินิจฉัยโรค มี 2 วิธี คือ พิมพรหัสการผาตัด หรือ การใชปุม 

 การใชงานก็จะเหมือนกันกับการวินิจฉัยโรค 
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คารักษา 

 
 
 ในหนาน้ีจะมีรายการที่จะตองกรอกขอมูล โดยจะตองกรอกคารักษาของผูปวย ตามรายการ โดยผูที่
ลงทะเบียนจะตองกรอก ใหเรียบรอย ดังรูปขางลาง  

 เมื่อกรอกรายละเอียดเรียบรอยแลว ก็ใหคลิกปุม   จะขึ้นหนาตาง
ข้ึนมาอีกหนาตางหน่ึง ซ่ึงเปนหนาตางยืนยันการลงทะเบียน ดังรูปขางลาง 
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 ในหนาน้ีมีไวใหผูลงทะเบียนไดตรวจสอบการกรอกขอมูลวาถูกตองหรือไม เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูลอีกครั้งหนึ่ง เมื่อพบวามีขอมูลที่ไมถูกตองอยูก็คลิกปุม  เพื่อปดหนาตางและกลับไปแกไข เมื่อ

ตรวจสอบวาขอมูลถูกตองเรียบรอยแลว ก็คลิกปุม  ระบบก็จะสงขอมูลรายละเอียดผูปวยคนนั้นมายัง
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สาขากรุงเทพมหานครทันที ตามที่ท่ีผูลงทะเบียนไดกรอกไว ก็เสร็จสิ้น
ข้ันตอนการสงขอมูลผูปวยคนนั้นเพื่อขอรับคาชดเชยคาบริการ ดังรูปขางลาง 

 
 

 คนหา ลบ 
 ในสวนนี้จะใชในกรณีที่ไดลงทะเบียนผูปวยไปแลว ใหกลับมาคนหา หรือ ลบ ได การลบขอมูลการ
ลงทะเบียน จะสามารถลบขอมูลเฉพาะวันที่ลงทะเบียนไดเทาน้ัน ดังน้ัน โดยในการคนหา ลบ จะมีข้ันตอนดังนี้ 
คลิกเลือกเมนู ‘คนหา แกไข ลบ’ จะขึ้นดังรูปขางลาง 

 
 

 ใหกรอกเลข 13 หลักและคลิกปุม  ก็จะแสดงรายละเอียดของผูปวยข้ึนมา ดังรูป 
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 ในสวนนี้ ถาไมมีตารางข้ึนมา ก็แสดงวา ไมไดมีการลงทะเบียนผูปวย คนๆนี้ไว  ขอมูลที่แสดงในตาราง 
จะมีอยู 2 สวนคือ สวนท่ีดูรายละเอียด แกไข  และสวนขอมูลที่สามารถลบได ใหเลือกขอมูล และคลิกปุม 

 ก็จะแสดงขอมูลของผูปวยนั้นออกมา ถาเปนขอมูลที่สามารถแกไขได จะมี

ปุม  ข้ึนมาขางลางขอมูล ดังรูป 
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 ถาเปนขอมูลที่สามารถลบไดก็จะขึ้นปุม  ใหขางลาง ใหคลิกได ดังรูปขางลาง 
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เมื่อคลิกปุม  หรือ  ก็จะมีหนาตางขึ้นมาใหยืนยัน ใหคลิก ปุม  เพ่ือที่จะ
ยืนยันการลบขอมูล หรือ แกไขขอมูล ก็จะอันเสร็จส้ิน 

 

การอุทธรณ 
 ขอมูลเมื่อมีการตรวจสอบในแตละรอบแลว ในการจะแกไขขอมูลที่ไดลงทะเบียนไปแลว ณ. วันที่
ลงทะเบียน ไมสามารถกระทําได แตสามารถลบขอมูลผูปวยและลงทะเบียนใหมไดเทานั้น  แตถาจะแกไข
หลังจากวันท่ีลงทะเบียนแลว จะตองรออุทธรณ อยางเดียว ดังนั้นในการลงทะเบียน จะตองตรวจสอบใหแนใจ
กอนวา กรอกขอมูลไดถูกตองครบถวนทุกอยาง และควรจะตรวจสอบหลังการลงทะเบียน การอุทธรณ สามารถ
ทําไดระหวางวันที่ 6-15 ของทุก ไตรมาส ไดแกเดือน กุมภาพันธ, พฤษภาคม, สิงหาคม, พฤศจิกายน หลังจาก
ไดรับรายงาน การจายเงินชดเชยบริการทางการแพทย และขอมูลอุทธรณของเดือนนั้นจะถูกนํามาตรวจสอบแล
พิจารณาชดเชยในไตรมาสถัดไป สามารถเขามาใชงานไดโดยคลิกที่เมนู ‘อุทธรณ’ ดังรูปขางลาง 
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 ใสเลข 13 หลักที่ตองการจะอุทธรณ แลวคลิกปุม  ถาไมใชวันที่อุทธรณ ได คือวันที่ 6 – 15 ของ
ทุก ไตรมาส ไดแกเดือน กุมภาพันธ, พฤษภาคม, สิงหาคม, พฤศจิกายน นอกจากชวงเวลาที่กําหนดไมสามารถ
อุทธรณได 

 ถาหากสามารถอุทธรณ ได จะแสดงรายละเอียดของผูปวย ใหเลือกผูปวยและคลิกปุม  ดังรูป
ขางลาง 

 
 
 ระบบก็จะแสดงขอมูลของผูปวยคนน้ันออกมา ใหแกไข ดังรูปขางลาง 
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เปลี่ยน Password 
ในสวนของนี้  แตละหนวยบริการสามารถสามารถเปลี่ยนขอมูลรหัสผานได โดยการเลือกเมนู เปลี่ยน 

password จะปรากฏดังรูป 

 
กรอกรหัสผานใหมแลวคลิกปุม แกไข ระบบก็จะเปลี่ยนรหัสผานใหมให 

 
 คลิกปุม  เพ่ือยืนยันการแกไข password ระบบจะทําการแกไขใหใหม 
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รายงาน 

 ในสวนของการออกรายงานนั้น  แตละหนวยบริการสามารถดูรายงานการจายเงินชดเชยคาบริการ
ทางการแพทยผูปวยนอก (statement) ในแตละรอบได ซ่ึงจะกําหนดชวงเวลาระหวางวันที่ 6-10 ของทุกไตร
มาส ไดแกเดือน กุมภาพันธ, พฤษภาคม, สิงหาคม, พฤศจิกายน  ซ่ึงขอมูลท่ีไดลงทะเบียนมาจะตองผานการ
ตรวจสอบกอน ที่จะออกรายงาน  วิธีการดูรายงานนั้น ใหคลิกเมนู ‘รายงาน’ จะข้ึนดังรูปขางลาง 

 
 มีอยู 2 รายงาน คือ รายละเอียดการจายเงินชดเชยคาบริการฟนฟูสมรรถภาพของผูพิการ และ รายงาน
การสงขอมูลขอรับการชดเชยคาบริการฟนฟูสมรรถภาพของผูพิการ 
 หากตองการ รายละเอียดการจายเงินชดเชยคาบริการฟนฟูสมรรถภาพของผูพิการ เลือกเดือน ป ที่จะดู

รายงาน แลวคลิกปุม  ระบบก็จะออกรายงานโดยแสดงเปนไฟล Acrobat (.pdf) ข้ึนมา 
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  หรือ ถาตองการที่จะดูรายงานการสงขอมูลขอรับการชดเชยคาบริการฟนฟูสมรรถภาพของผูพิการ ให

เลือก ชวงวันเวลาที่ตองการจะดู แลวคลิกปุม  เพ่ือที่จะแสดงผล จะมีหนาตางขึ้นมาแสดงรายละเอียด
การลงทะเบียนในระหวางวันที่เลือกเอาไว 
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ยังมีบางกรณีที่ไมสามารถที่จะลงทะเบียนได ซ่ึงอาจจะเปนเพราะการกรอกขอมูลผิดพลาด ระบบก็
จะแจงใหผูใชไดทราบดังเชน 

 
ผูลงทะเบียนไมไดกรอกหมายเลขประจําตัวประชาชน หรือ 
กรอกหมายเลขประจําตัวประชาชนไมถูกตอง 
 
 
 
 

ผูลงทะเบียนไมไดกรอกเลขที่ รพ. (HN) 
 
 
 
 
 
 

 ผูลงทะเบียนไมไดกรอก พ.ศ.ที่จําหนายท่ีถูกตอง 
 

 ผูลงทะเบียนไมไดกรอก เวลาที่รับไวเปนตัวเลขที่ถูกตอง 
 

 ผูลงทะเบียนไมไดกรอก เวลาที่รับไวที่ถูกตอง 
 

 ผูลงทะเบียนไมไดกรอก เวลาที่จําหนายที่ถูกตอง 
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 ผูลงทะเบียน ยังไมไดกรอกรหัสการวินิจฉัยโรค 


