
 
เรียน   ตัวแทนศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
  ตัวแทนวิทยุชุมชน   เครือขายกรุงเทพมหานคร 
เร่ือง   ขอสงคําตอบ จากการอบรมความรูเร่ืองหลักประกันสุขภาพถวนหนา   
           เม่ือวันที่  20  สงิหาคม  2553  ณ  โรงแรมริชมอนด               

 
ถามมา-ตอบไป  

 

การอบรมความรูเร่ืองหลักประกันสุขภาพถวนหนา  คร้ังที่ 2   
 

      วันศุกรที่ 20 สิงหาคม 2553 ณ หองทิพวรรณ 1 โรงแรมริชมอนด  
 

กิจกรรมที่  1  คนหาเปาหมายที่จะตอบโจทยทีเ่ปนปญหาของประชาชนในระบบหลักประกันสุขภาพ 
- คนกรุงสวนใหญไมรูจักสิทธิประโยชน                        
- เจ็บปวยไปใชสิทธิ์  ก็มีขอตดิขัด 

ถามมาตอบไป 
1. ถาม    โดนสุนัขกัด จะไปรับการรักษาทีค่ลินิก แตคลนิิกหยุด 

ตอบ    กรณีน้ีเปนกรณีฉุกเฉิน สามารถใชสิทธิไดที่หนวยบริการทุกแหงในโครงการหลักประกัน   
             สุขภาพถวนหนาทีใ่กลที่สุดได     

2. ถาม    อยูตางจังหวัด  มาใชสิทธทิี่กรุงเทพที่คลินิกไมได  คลินิกเรียกเก็บคาบริการ 
ตอบ    หากเปนกรณีอุบัติเหตุ  เจ็บปวยฉุกเฉินสามารถใชสิทธิที่หนวยบริการในโครงการหลักประกัน 
             สุขภาพถวนหนาไดทุกแหง   หากเปนการรักษาทั่วไป ใชสทิธิไมได ตองจายเงินเอง 

3. ถาม   ไปรักษาที่โรงพยาบาลที่นัดรักษา รพ.ใหกลับไปขอใบสงตัว โดยแจงใหทราบชา 
ตอบ    การใชบริการตองไปตามขั้นตอน  เริ่มที่หนวยฯปฐมภูมิกอน  หากรักษาไมได จะมีหนังสือ 
            สงตัวไปรพ.รับสงตอและหากไปรกัษาแลวมีการนัดหมายรักษาตอ      ตองกลับไปแจง 
          คลินิกทราบ   เพ่ือออกหนังสือสงตัว  ทั้งน้ี  หนังสือสงตัวในการรักษาโรคเดียวกัน  
          สามารถใชได 90 วัน   

4. ถาม   ไปรักษาแผลรอนใน แตไดยาแกแพอากาศ 
ตอบ รองเรียน  1330        

     5. ถาม   ทําไมคลินิกถึงมีวันหยุด  
         ตอบ เพราะสปสช.กําหนดใหคลินิกฯในโครงการเปดใหบรกิารอยางนอย  56  ชั่วโมงตอสัปดาห        
                (จันทร – ศุกร เปดใหบริการเต็มเวลาทีค่ลนิิกทําการและเสารหรืออาทิตย  ประมาณ 3-4  ชั่วโมง   
                โดยสวนใหญ  เปด 09.00-12.00 น.)  กรณีจะหยุดทําการ ตองแจงสํานักงานฯ ลวงหนา   
                เพ่ือขออนุญาตและคลินิกจะตองติดประกาศใหผูมีสิทธิทราบลวงหนาวาสามารถไปรับบริการ 
                 ที่ใดแทนได 
 
 



 
5. ถาม   โรงพยาบาลยกเลิกสิทธิคนไข  โดยไมแจงใหทราบ 

ตอบ โรงพยาบาลไมสามารถยกเลิกสิทธคินไขได เน่ืองจาก    
1. ประชาชนที่มีสิทธิประกันสขุภาพถวนหนา จะมีหนวยบริการประจําคือ (ศูนยบริการ

สาธารณสุข,คลินิกชุมชนอบอุนหรือ รพ. อยางใดอยางหนึ่ง) และมีหนวยบริการรับสงตอคือ
รพ. 1 แหง การจะขอเปลี่ยนหนวยบริการประชาชนเจาของสิทธิจะตองเปนผูดําเนินการ ขอ
เปลี่ยนสทิธิเอง  โดยยื่นเอกสารหลักฐานกับเจาหนาที่ สปสช.ที่ปฏบิตัิงานที่ สํานักงานเขต
ทุกแหง  

2.  ประชาชนที่มีสิทธิประกันสขุภาพถวนหนา   สิทธิจะเปลี่ยนแปลงไปเปนสิทธิอ่ืนได ก็ตอเม่ือ
ประชาชนไดรับสิทธิอ่ืน เชน  ขาราชการ /รัฐวิสาหกิจ หรือประกันสังคม 

3.  หากประชาชนมีขอสงสัย  สามารถแจง 1330 เพ่ือใหตรวจสอบขอเท็จจริงได 
 

6. ถาม   สรางความเขาใจกับประชาชนในการตรวจสขุภาพประจําป 
ตอบ การตรวจสุขภาพประจําป ไมสามารถใชสทิธิบตัรทองตรวจได   แตถาหากเปนการตรวจเพื่อ 
คัดกรองความเสี่ยงตอสุขภาพ สามารถใชสิทธิตรวจคดักรองได 4 เชนเสี่ยงตอโรคหรือภาวะเหลาน้ี
หรือไม ไดแก โรคเบาหวาน ความดัน หลอดเลือดสมอง และภาวะอวน อาทิ  ชายรอบเอวเกิน 90 ซม.
หญิงรอบเอวเกิน  80 ซม.หรือมีประวัติพอแม พ่ีนองเปนเบาหวานหรอืโรคหลอดเลือดสมอง(อัม
พฤกษ  อัมพาต)  

7. ถาม  ไมมีกองทุนสุขภาพทองถิ่น  เน่ืองจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นไมเขารวม  ทําใหไมสามารถ               

จัดบริการสรางเสริมสุขภาพในชุมชนได        

8. ตอบ  ผลักดันใหศูนยบริการสาธารณสุข (ศบส.) ดําเนินการ ยกระดับศบส.ใหเปนรพ.สงเสริมสุขภาพ

ตําบล  และการจัดสรรงบกองทุนสรางเสริมสุขภาพทองถิ่น สามารถมีชองทางดําเนินงานผานสภา

องคกรชุมชน 

     8. ถาม   ฝายการเมืองไมสนใจระบบสาธารณสุขในกทม.    
        ตอบ ผลักดันใหฝายการเมืองเห็นความสําคัญในการดําเนินสภาองคกรชุมชนเปนชองทางหน่ึงที่ 
        สามารถดําเนินงานกองทุนสุขภาพทองถิ่นนํารองได แตเน่ืองจากมีการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล  
        ควรใหมีการเตรียมพรอมใหดี     และผลักดันใหเกิดสภาองคกรชุมชนครบ 50 เขต 

9. ถาม  สปสช.ควรมีการส่ือสารใหประชาชนใหทราบในนโยบายการบริหารงาน โครงสราง  งบประมาณ     

และการเชื่อมโยงการทํางานกับภาคประชาชน                                                                       

ตอบ มีรายละเอียดแจงใหทราบในลักษณะเปนภาพรวม เชน  สิทธปิระโยชนหลกัประกันฯ (โรคไต),   

การรับวัคซีนไขหวัดใหญ ฯลฯ   ทาง http:// www.nhso.go.th 

 

 



     10. ถาม  ควรสนับสนุนงบประมาณไปที่การพัฒนาศักยภาพคลนิิกชุมชนอบอุนในการทํางานรวมกับภาค  
          ประชาชนมากขึ้น ในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพในชุมชน โดยมีศูนยสุขภาพชุมชนเปนฐาน       

ตอบ    สปสช. ไดสนับสนุนงบประมาณสวนหนึ่งในการพัฒนาศักยภาพคลินิกชุมชนอบอุนใหแก
หนวยงานที่เก่ียวของ(ทําโครงการ/ขอตกลง)  เชน กรมอนามัย  มหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาบุคลากรใน
เรื่อง การใหคําปรึกษา การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสขุภาพ การดูแลเรื่องยา การเยี่ยมบาน/การดูแล
ผูปวยทีบ่าน  แนวทางการสงเสริมสุขภาพประชาชนทุกกลุมวัย     กรณีการสนับสนุนงบใหแกภาค
ประชาชน จะตองมีองคกรที่เปนนิตบิุคคลรองรับ ทําสัญญารับงบประมาณภายใตโครงการ 

      11. ถาม   งบพีพีไปที่กทม. (สํานักอนามัย)  แตกทม.ไมจัดสรรงบไปที่ทองถิน่ 
         ตอบ  ใชพลังชุมชน รวมตัวกันไปยื่นหนังสือผลักดันใหศูนยบริการสาธารณสุขพัฒนาใหเปน   
          โรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพชุมชนและวางแผนประเด็นที่จะผลักดันเชิงนโยบาย  ตัวแทนจาก  6  โซน 
 
 
 
 



 
 

                                                              กิจกรรมที่ 3  เรื่องสิทธิประโยชน ทีต่องการทบทวน 
คําถาม /อุปสรรค คําตอบ หมายเหตุ 

มีคนในชุมชนจํานวนมาก มาจากตางจังหวัดมาเชาบานอยู  เมื่อเจ็บปวย ไปใช
สิทธิรักษาหนวยบริการในกทม.ไมได ศูนยประสานงานฯ หรือวิทยุชุมชนจะ
ชวยอะไรไดบาง 
 

แนวทางการปฏิบัต ิ
- คนตางจังหวัด  ที่มาพักอาศัยใน กทม. หากยังไมขอ
เปลี่ยนสทิธิมาเลือก หนวยบริการใน กทม. จะยังมีสิทธิ
ประกันสุขภาพถวนหนาทีต่างจังหวัด  และจะสามารถเขา
รับบริการใน กทม.ไดเฉพาะกรณีอุบัติเหต-ุฉุกเฉินเทานั้น   
เพื่อใหสิทธติรงตามที่ประชาชนพักอาศัยจริงและมีความ
สะดวกในการรับบริการ ควรเปลี่ยนมาเลอืกหนวยบริการ
ใน กทม. โดยติดตอขอเปลีย่นหนวยบริการ ไดที่
สํานักงานเขตใกลบาน และเตรียมหลักฐานการขอ
ลงทะเบียนเปลี่ยน หนวยบริการ  คือ 
  1. สําเนาบัตรประชาชน (เซ็นรับรองสําเนา) ถาอายุต่ํา
กวา 15 ป ใหใชสําเนาสตูิบตัร  ผูปกครองเซ็นรับรอง
สําเนาพรอมแนบสําเนาบตัรประชาชน ของผูปกครอง 
  2. เอกสารรับรองการพักอาศัยใน กทม. อยางใดอยาง
หนึ่งดังนี้ 
    -  สําเนาทะเบียนบานทีพ่ักอาศัยในกทม. และเจาบาน
เซ็นรับรอง  
  หรือ หนังสือรับรองของผูนําชุมชน ,อสส.ในเขตพื้นที ่
พรอมแนบสําเนาบัตร ผูนําชุมชน, อสส (เซ็นรับรอง
สําเนา) 
 

 



  ***  การขอเปลี่ยนหนวยบริการ สามารถเปลี่ยนไดปละ 
2 ครั้ง 
  ***  หากเปนกรณีอุบัติเหต-ุฉุกเฉิน  สามารถใชสิทธิได
ที่หนวยบริการ ในระบบหลกัประกันสุขภาพถวนหนา ทุก
แหงที่ใกลที่สดุ   

มีผูปวยไตวาย  มาปรึกษาวา หมอที่รพ.บอกวา บัตรทองกรณีตองฟอกเลือด
ตองใชวธิีฟอกทางหนาทองตองมาใหรพ.สอนและรับน้ํายาไปบาน ถาจะฟอก
ดวยเครื่อง จะตองใชเงิน 500 บาทจะตองทําอยางไร 
 

ตามสิทธิการบําบัดทดแทนไต หลังวันที่ 1 ตุลาคม  2551 
สําหรับผูปวยรายใหม  สามารถลางไตทางหนาทองโดย
ไมเสียคาใชจาย  แตหากมีขอบงชี้ทางการแพทยวาลางไต
ผานทางหนาทองไมได  ผูปวยสามารถใชวิธีการรักษา
ดวยการฟอกเลือดได  โดยสํานักงานชดเชยคาฟอกเลอืด
ใหครั้งละ  1,500 บาท  แตหากผูปวยตองการเลือก
วิธีการฟอกเลอืด โดยไมมีขอหามในการลางไตทางชอง
ทอง  ผูปวยตองจายเงินคาฟอกเลือดเองทั้งหมด 
ยกเวน  ผูปวยรายเกาที่ฟอกเลือดกอนวันที่ 1 ตุลาคม  
2551  ไดรับสิทธิ สปสช.จายให 1,000 บาท/ครั้ง โดย
ผูปวยรวมจาย 500 บาท/ครั้ง 

 

มีญาติผูปวยมาปรึกษาวาลูกสาวปวย ไมสบายมาก เปนๆหายๆหลายครั้ง ทุก
ครั้งที่ไปรักษาก็จะไปที่คลนิิกที่มีสิทธิ  แตไมดีขึ้น หมอไมยอมสงตอแตบอกวา
รักษาไดจะทําอยางไร 

สอบถามขอเท็จจริงทั้งสองฝาย  ถาพบวา อาการไมดีขึ้น
จริงและไมสามารถรักษาไดตองประสานงานสงตอผูปวย 
 

 

มีพอแมของผูปวยมาปรึกษาวาลูกสาวเจ็บทองคลอดกอนกําหด เด็กน้ําหนักตัว
นอย ตัวเหลือง ทางรพ.เอาเขาตูอบ มีผาปดตา แตเด็กดิ้นผาปดตาหลุด สงสัย
เด็กจะมองไมเห็นจะตองทําอยางไร 
 
 
 

-ประสานงานกับแพทยผูรักษาและผูเกี่ยวของ  เพื่อ
วินิจฉัยขอเทจ็จริง  
หากพบวา ตาเด็กมองไมเห็นจริงๆ จะตองหาแนวทาง 
แกไข เยียวยา โดยขอรับการชดเชยตามมาตรา 41 
 
 

 



มีผูปวยมะเร็งมาปรึกษาวา ขณะนี้รักษาดวยเคมีบําบัดเสร็จแลว  และหมอที่
รพ.นัดทุกเดือน  แตทุกครั้งที่ไปตามนัด ทางรพ.จะบอกใหไปเอาใบสงตัว จาก
คลินิกกอนบางครั้งไปไมไดทําใหตองจายเงินเอง ถาไมมีใบสงตวัและอยากรูวา
กรณึปวยเปนมะเร็ง บัตรทองจะใหการรักษาแบบไหน จายเงินเพิ่มหรือไม 
อยางไร 

ไมตองใชใบสงตัวเปนครั้งๆ ใบสงตวักรณีโรคเดียวกัน 
สามารถใชได 90 วัน  
 

 

ผูปวยเอดส  จะไดรับสิทธใินการรักษาอะไร  อยางไร ตองจายเงินเพิ่มหรือไม 
ถาจะขอตรวจการติดเชื้อ ใครมีสิทธิที่จะไดตรวจและจะตองมีคาใชจายอะไร
หรือไม 
 

ผูปวยไดรับการปองกัน รักษาฟรี  
กลุมเสี่ยงที่มาขอตรวจ  ไมตองจายเงิน โดยแพทยจะให
คําปรึกษาและสอบถามประวัติ  โดยตรวจไดปละไมเกิน  
2 ครั้ง  
สิทธิประโยชน   

ปชช.ทุกคนทีม่ีเลข 13 หลัก  สามารถขอรับการตรวจ 
- การติดเชื้อเอช ไอ วี  ได 2  ครั้ง/ป  
- การตรวจติดตามภูมิตานทาน (CD 4), ปริมาณ

ไวรัสในเลือด (VL) 
- การรักษาดวยยาตานไวรัส 

 

 

ผูสูงอายุที่ตองผาตา ใสเลนส ตองเสียคาใชจายอะไรบาง 
 

ไมเสียเงิน นอกจากใชเลนสพิเศษ 
ขอเสนอแนะ ควรใหครอบคลุม สายตาสัน้ ยาว ดวย 

 

การไปรักษาตามสิทธิบตัรทอง บางครั้งถูกเรียกเก็บเงินหมอบอกวาเปนยา
นอกบัญชียาหลัก ตองจายคายา  แบบนี้ถูกตองหรือไมอยางไร 
 

คุยกับแพทยผูรักษาเพื่อใหเห็นถึงความจาํเปนตองใช 
กรณีเปนความจําเปนที่ตองรักษาโดยใชยานอกบัญชยีา
หลักโดยอยูในดุลวินิจของแพทยผูรักษา ไมตองเสียคา
รักษา  หากเปนความตองการของผูปวย ตองจายเงินเอง 
 
 

 



ผูปวยบตัรทองที่ตองนอนรักษาตวั จะจองหองพิเศษไดหรือไม กรณีมีเตียงวาง 
 

สามารถจองไดแตตองจายคาสวนตางเพิ่ม 
 

 

คนทั่วไปจะไดรับสิทธใินการสงเสริมปองกันโรคในดานไหนบาง 
 

ทุกคนมีสิทธไิดรับบริการ สงเสริมสุขภาพทั่วไป 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม คัดกรองภาวะเสี่ยงตางๆ สงเสรมิ
ปองกันโรค เชน วัคซีนในเด็ก ทันตกรรมปองกัน       
ธาลัสซีเมีย เจาะสนเทาหาภาวะพรองไทรอยดฮอรโมน  
การสงเสริมปองกันเชิงรุกในชุมชน ฯลฯ 
 

 

เมื่อเจ็บปวยในกทม.จะไปใชสิทธิไดที่ไหน อยางไร 
 

หนวยบริการภาครัฐ เอกชนทุกแหง ที่เขารวมโครงการ 
 

 

 
 
              อุษณา  รัตนาภรณพิศิษฐ 
             เจาหนาที่ สปสช.เขต 13   กทม. 


