
ขอ้เสนอเบือ้งตน้
เพือ่การพฒันาระบบหลกัประกนัสขุภาพ
แหง่ชาติ

โดยนางสาวชนัญชช ดา ตัณฑะผล น

คณะท างานกลั่นกรองประเด็นการรับฟังความค ดเห็นทั่วไปจากผู้ให้และผู้รับบร การ

เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร

วันที่ 14  ม ถุนายน  25621



คณะท างานกล ัน่กรองประเด็นการรบัฟงัความคดิเห็นท ัว่ไปจากผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิาร        
เขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

1. นายแพทยพ์ลเลศิ  พนัธุน์ากลุ    ผูแ้ทนจาก รพ.ภาครฐั  ประธานคณะท างาน 

2. รศ.จรรยา เสยีงเสนาะ คณะสาธารณสขุศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล    
3. แพทยห์ญงินสุร ี  ศริพิฒัน์ ศริพิฒันส์หคลนิกิ 

4. นางเสาวลกัษณ์  บญุณรงค์ ส านกัอนามยั กรงุเทพมหานคร

5. นายสมชาย   กระจา่งแสง มลูนธิเิขา้ถงึเอดส์

6. นางสาวขวญัฤทยั   สวา่งศรี มลูนธิพิฒันาศกัยภาพคนพกิาร

7. นางสาววรรณา  แกว้ชาติ เครอืขา่ยสลมัสีภ่าค

8. นางสาวชนญัชดิา  ตณัฑะผลนิ มลูนธิเิพือ่ผูบ้รโิภค
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ชอ่งทางการรบัฟงัความเห็นจากผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร 
เขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ปี 2562
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การจดักลุม่ขอ้มลูการรบัฟงัฯ ปี  62

ประเด็น จ านวนรบั
ท ัง้หมด

จดักลุม่ จดัการ
ระดบัประเทศ

จดัการระดบัเขต

1.ประเภทและขอบเขตบรกิารสาธารณสขุ 55 19 12 7

2.มาตรฐานบรกิารสาธารณสขุ 45 13 3 10

3.การบรหิารจัดการส านักงาน 114 25 8 17

4.การบรหิารจัดการกองทนุ 128 34 12 22

5.กองทนุทอ้งถิน่/กองทนุพืน้ที่ 5 2 - 2

6.การมสีว่นรว่มของภาคปชช 24 4 1 3

7.การรับรูแ้ละคุม้ครองสทิธิ 100 8 8

8.อืน่ๆ ปัญหาเฉพาะพืน้ทีก่ทม. 90 4 - 3
+(สง่หน่วยงานอืน่ 1 ขอ้)

รวมท ัง้หมด 561 109 36 72
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จดักลุม่การรบัฟงัความคดิเห็นตาม   8  ประเด็นหลกั ( 561 ขอ้)
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จดักลุม่การรบัฟงัความคดิเห็นฯ (109 ขอ้)

ประเภทขอ้เสนอ
จ านวน 
(ขอ้) รอ้ยละ

ขอ้เสนอใหม่ 8 7.34

เคยเสนอแลว้ในปีกอ่น 100 91.74

สง่ตอ่หนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง 1 0.92

109 100.00

การจัดการ
• ระดบัเขต  72  ขอ้ 
• ระดบัประเทศ  36 ขอ้
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8.อืน่ๆ ปัญหาเฉพาะพืน้ทีก่ทม.

7.การรับรูแ้ละคุม้ครองสทิธิ

6.การมสีว่นรว่มของภาคปชช

5.กองทนุทอ้งถิน่/กองทนุพืน้ที่

4.การบรหิารจัดการกองทนุ

3.การบรหิารจัดการส านักงาน

2.มาตรฐานบรกิารสาธารณสขุ

1.ประเภทและขอบเขตบรกิาร…

ระดบัการจดัการแตล่ะประเด็น

จัดการระดับเขต จัดการระดับประเทศ
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ลงพืน้ทีชุ่มชนและกลุม่เฉพาะเพือ่รบัฟงัความคดิเห็นจากผูใ้หบ้รกิารและ
ผูร้บับรกิาร เขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร

ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพ
แหง่ชาต ิ รบัฟงัความคดิเห็นฯ 
จากทกุภาคสว่น มกีารจดักลุม่
ความคดิเห็นเป็น 8 ประเด็น 
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พืน้ทีล่งรบัฟงัความคดิเห็นฯ ปี 2560 - 2562

62

62

62

62

62
62

8



ขอ้คดิเห็นประชาชน
จากการลงพืน้ทีแ่ละ

กลุม่เฉพาะ
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ล าดบั วนัที่ กลุม่เป้าหมาย เขต ปญัหาทีพ่บ

1 5 ม.ีค.62 ชมุชนเคหะธนบรุี บางขนุเทยีน • สถานทีโ่รงพยาบาลเอกชนในพืน้ที ่คบัแคบ
ไมส่ะดวก

• ใชส้ทิธฉุิกเฉนิถกูเรยีกเก็บเงนิ
• เรือ่งการขอใบสง่ตวัยาก

2 6 ม.ีค.62 ชมุชนสกุกาทอง มนีบรุี • ใชส้ทิธฉุิกเฉนิทีโ่รงพยาบาลถกูเรยีกเก็บเงนิ 
(ตคีวามระหวา่งแพทยแ์ละคนไข ้)

• ผูห้ญงิตัง้ครรภ ์ถกูเรยีกเก็บเงนิคา่เจาะเลอืด
• แพทยข์องโรงพยาบาลมนีอ้ย  ท าใหต้อ้งรอ

ตรวจนาน
• แพทยแ์ละเจา้หนา้ทีไ่มใ่สใ่จดแูลผูป่้วย เชน่ 

สัง่ admit แจง้วา่ไดเ้ตยีง 17.00 น. ระหวา่ง
นัน้ไมม่กีารดแูลใดๆ ทัง้ส ิน้

• ปัญหาการบรหิารจัดการ
- การเขา้รับบรกิาร รอนานมาก
- ท าเอกสารหลน่ เรยีกควิอืน่แทน             
(ไมม่บีตัรควิ) 

- มสีทิธทิี ่รพ.เอกชนในพืน้ที ่แตใ่หไ้ปใช ้

สทิธทิีค่ลนิกิเอกชนในพืน้ที ่
• อยากใหค้ลนิกิขยายเวลาในการใหบ้รกิาร เชน่

เปิดเสาร-์อาทติย ์เต็มวนั 10



ล าดบั วนัที่ กลุม่เป้าหมาย เขต ปญัหาทีพ่บ

3 7 ม.ีค.62 ชมุชนเคหะรม่เกลา้ ลาดกระบงั • หน่วยบรกิารในพืน้ทีเ่ต็ม  และอยูไ่กลมาก อยาก
ใหเ้ปิด รพ.ในพืน้ที ่เชน่ รพ.สรินิธร ลาดกระบงั 
นพรัตนราชธาน ีเวชการณุรัศมิ์ และ ศนูยบ์รกิาร
สาธารณสขุในพืน้ที่

• เพิม่ศกัยภาพของของหน่วยบรกิารในพืน้ที ่เชน่ 
ศบส. / หน่วยบรกิาร จาก 10,000 คน เป็น 
20,000 คน หรอืเป็น รพ. ขนาดเล็ก

• เรือ่งการใชส้ทิธฉุิกเฉนิ การขอใบสง่ตวั (รักษา
ฉุกเฉนิที ่รพ. ใหข้อใบสง่ตวัเพือ่รักษาตอ่ แต่
คลนิกิไมอ่อกใบสง่ตวัให)้

4 11 ม.ีค.62 ชมุชนศริเิกษม    
รวมใจ 50

บางแค • ใหเ้ปิดเครอืขา่ย รพ. ราชพพิัฒนเ์พิม่เตมิ 
(สะดวก และใกลใ้นพืน้ที)่

• การใชส้ทิธฉุิกเฉนิทีโ่รงพยาบาล และถกูเรยีกเก็บ
เงนิ

• เสนอใหม้เีจา้หนา้ที ่พรบ. มาประจ าที ่รพ.รัฐ ตา่งๆ
เพือ่อ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน
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ล าดบั วนัที่ กลุม่เป้าหมาย เขต ปัญหาทีพ่บ

5 22 ม.ีค.62 ชมุชนวดัทา่พระ
(ปลายซอยศกัดิ์

เจรญิ)

บางกอกใหญ่ • คลนิกิเอกชนในพืน้ทีค่วรปรับเวลาเจาะเลอืดใหก้บั
กลุม่ผูส้งูอาย ุ(อดอาหาร มาแตเ่ชา้แตไ่ดเ้จาะตอน 
10.00 น.)

• โรงพยาบาลรัฐในพืน้ที่
- การใหบ้รกิารมคีวามลา่ชา้ รอนานมาก ใน

โรงพยาบาลมคีวามแออดั และเครือ่งมอืทางการ
แพทยไ์มท่ันสมัย

- ไมรั่บผล Lab การเจาะเลอืดจากทีอ่ืน่
• คลนิกิเอกชนในพืน้ที่

- ออกใบสง่ตวัยาก
- มกีารเสนอขายชดุตรวจสขุภาพเพิม่เตมิจากชดุ

สทิธปิระโยชน ์เชน่ การตรวจไขมัน
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ล าดบั วนัที่ กลุม่เป้าหมาย เขต ปญัหาทีพ่บ

6 26 ม.ีค.62 ชมุชนซอยศรเีวยีง บางรัก • เปิดประตกูระแทกคิว้แตก เขา้รับบรกิารที่
โรงพยาบาลรัฐ ถกูเย็บทีค่ ิว้ แตถ่กูเรยีกเก็บเงนิ 
เพราะรพ.แจง้วา่ไมเ่ป็นอบุตัเิหตฉุุกเฉนิ

• ขอใหโ้รงพยาบาลรัฐในพืน้ที ่เปิดรับลงทะเบยีน
ใหก้บัประชาชนในพืน้ที ่(ไมใ่ชรั่บแตต่า่งดา้ว)

• คลนิกิไมส่ง่ตวั/สง่ตวัยาก (เป็นคลนิกิทีจั่ดสรรของ
ลดความแออดั)

• สนับสนุนผา้ออ้มผูใ้หญ ่ใหก้บัผูป่้วยตดิบา้นตดิ
เตยีง

7 13 ธค 61 
ถงึ 31 มคี 62

กลุม่เฉพาะ กทม. ประเด็นทีพ่บ

love care station 
อาจารย 
มหาวทิยาลยั กลุม่
คนพกิาร 
ครแูละนักเรยีนกลุม่
อาสาสมัคร
สาธารณสขุ

ในพืน้ทีก่ทม • พระสงฆ ์ไมรั่บรูส้ทิธ ิ ตอ้งการหน่วยบรกิารรัฐใกล ้
วดั  ไมไ่ดใ้ชบ้รกิารตรงสทิธิ

• การเขา้ถงึสทิธขิองประชาชนรอพสิจูนส์ทิธิ
• การเขา้ถงึบรกิารคมุก าเนดิ และเพิม่การบรกิาร

แพทยแ์ผนไทย
• การรับรถเข็น wheel Chair อยากใหล้ดเวลาการ

รับรถคนัใหมจ่าก 5 ปี ใหน้อ้ยลงเพราะรถบางครั ้ง็
ช ารดุกอ่นเวลา
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ตวัอยา่ง:
ประเด็นรับฟัง ฯ ปี62 
ทีส่อดคลอ้งกับ
ประเด็นรับฟังฯ ปี 61 
และส านักงานมี
กจิกรรมด าเนนิการ
แกไ้ข

ล าดบั ประเด็น กจิกรรมด าเนนิการ

1 หน่วยบรกิารในพืน้ทีเ่ต็ม  และอยูไ่กลมาก เพิม่หน่วยบรกิารใหมทั่ง้ปฐมภมูแิละสง่ตอ่และ  
พัฒนาศักยภาพหน่วย PCU 20,000  หน่วยบรกิาร 
PCC  หน่วยรว่มทันตกรรม  รา้นยาชมุชนอบอุน่

2 ใชส้ทิธฉุิกเฉนิถกูเรยีกเก็บเงนิ สือ่สาร ท าความเขา้ใจทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูรั้บบรกิาร  
และมกีลไกพจิารณาใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีก่ าหนด

3 เรือ่งการขอใบสง่ตัวยาก

4 ถกูเรยีกเก็บเงนิคา่เจาะเลอืด คา่ยานอกบัญชี
มกีารด าเนนิการในระดับนโยบาย  (อคม.) การ
วเิคราะหส์าเหตขุอ้รอ้งเรยีนเกดิซ ้า และด าเนนิการ
แกไ้ข ในภาพรวมและหน่วยบรกิาร

5 พฤตกิรรมบรกิาร  การพดู   อธบิายขอ้มลูนอ้ย

6 การจัดสรรงบเหมาจ่ายรายหัวและอตัราชดเชย
ผูป่้วยในไมค่งที ่ ท าใหเ้กดิภาวะขาดทนุ

น าเขา้อนุกรรมการหลักประกนัสขุภาพแหง่ชาติ
และมกีารศกึษาตน้ทนุ

7 ปรับโมเดลหน่วยบรกิาร 3  ชือ่  ศบส.:คลนิกิ :
โรงพยาบาล ใหเ้ป็น 2 ชือ่ คลนิกิ :โรงพยาบาล

มสีอบถามความคดิเห็นประชาน  กลุม่ทีไ่ดรั้บ
ผลกระทบโดยตรง  ไมต่อ้งการเปลีย่นแปลง

8 จัดตัง้กองทนุคนไรบ้า้น ส าหรับคนทีไ่มม่บีัตร
ประชาชน  หรอืรอพสิจูนส์ทิธิ

มกีารแตง่ตัง้คณะท างานพัฒนาการเขา้ถงึสทิธิ
หลักประกนัสขุภาพของกลุม่คนไรส้ทิธ ิรอพสิจูน์
สทิธิ
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ประเด็นรับฟัง ฯ
ใหม ่ปี 62 
กจิกรรมทีจ่ะ

ด าเนนิการแกไ้ข

ล าดบั ประเด็น กจิกรรมด าเนนิการ

1 การจา่ยชดเชยของกองทนุ PP มกีารเทยีบขัน้บนัได
ควรเทยีบเดยีวกนั คลนิกิ ไมค่วรเทยีบกบัโรงพยาบาล 
เนือ่งจากมบีรบิทตา่งกนั   ควรมเีงนิเหมาจา่ย PP 
เบือ้งตน้กอ่นการคดิแบบขัน้บนัได

หารอื คทง. ทีเ่ก ีย่วขอ้ง

2 ควรใหค้ลนิกิสามารถสง่ตอ่ในหน่วยบรกิารรว่มของ
คลนิกิ ดา้น LAB และรังสรัีกษา ทีไ่มใ่ชก่รณีเรง่ดว่น จะ
ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยในสว่นนีไ้ด ้

หารอื คทง. ทีเ่ก ีย่วขอ้ง

3 เสนอใหค้ลนิกิอบอุน่สามารถเขยีนโครงการทีเ่ป็น
ปัญหาเฉพาะพืน้ที ่PCC เพือ่ของบประมาณจากกองทนุ 
PPA ได ้ไมใ่ชท่ าแตเ่ฉพาะในระดบัเขตเทา่นัน้

ชีแ้จงหนว่ยบรกิารสามารถเขยีนของบประมาณ
กองทนุทอ้งถิน่ระดบัเขต เพราะมงีบประมาณ/และ
เงือ่นไขทีก่วา้ง (กองทนุทอ้งถิน่ใหญ)่

4 ผูป้กครองไมอ่นุญาตใหนั้กเรยีนตรวจคดักรองภาวะซดี ประชาสมัพนัธส์รา้งความรู ้ความเขา้ใจใหก้บั
ประชาชนทราบ

5 ปรับขอ้มลูประชากรไมเ่ป็นปัจจบุนั(Realtime) มผีลตอ่
เงนิเหมาจา่ยทีโ่อนมาใหช้า้กวา่ และนอ้ยกวา่จ านวน
ผูป่้วยทีม่าใชส้ทิธิก์ารรักษาจรงิ

วเิคราะหป์ญัหา สาเหต ุและปรบัระบบใหเ้ป็น
ปจัจบุนั

6 พระสงฆ ์ไมรั่บรูส้ทิธ ิ ตอ้งการหน่วยบรกิารรัฐใกลว้ดั  
ไมไ่ดใ้ชบ้รกิารตรงสทิธิ

ถวายความรูเ้ร ือ่งสทิธใิหแ้กพ่ระสงฆเ์สนอขึน้
ทะเบยีน รพ.สงฆ ์เขา้ระบบ UC

7 เพิม่ยาก าจัดเหาแบบน ้าหรอืทีใ่ชง้า่ย แจกจา่ยให ้
เพยีงพอ

ประสานหนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง

8 จัดใหม้ป้ีายแสดงกอ่นถงึคลนิกิประมาณ 1 กม. แตท่าง
คลนิกิไมส่ามารถท าป้ายเองไดต้ดิปัญหาดา้นกฏหมาย

การตดิป้ายประชาสมัพนัธห์นว่ยบรกิารทีส่าธารณะ 
อาจตอ้งพจิารณาถงึระเบยีบของ กทม. 
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ขอ้เสนอหนว่ยบรกิาร
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ส านักงานฯ มนีโยบายก ากบัเชงิพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานหน่วยบรกิาร  
เพือ่ใหป้ระชาชนสทิธหิลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ไดรั้บบรกิารที่
มคีณุภาพดว้ยความมัน่ใจ  “ โดยเป็นการท างานแบบบรูณาการรว่มกนัของผูเ้กีย่วขอ้งที่
นเิทศตดิตามการด าเนนิงาน ชว่ยเหลอื รับฟังปัญหาและแกไ้ขปัญหารว่มกบัหน่วย
บรกิาร พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร”

ส านักงานหลักประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ เขต  13  กรงุเทพมหานคร
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ล าดบั ประเด็นปัญหา
จ านวน 
(เรือ่ง)

1
การใชโ้ปรแกรมตา่ง ๆ (ระบบไมเ่สถยีร ปัญหาจาก
การปิดโปรแกรม)

56

2
การประสานงานเจา้หนา้ที ่(ตดิประชมุ ฝากขอ้ความ
แตไ่มต่ดิตอ่กลบั)

25

3 คูม่อื P & P (ไมเ่ขา้ใจเงือ่นไข) 3

ประเด็นปญัหาการบรหิารจดัการส านกังาน

18

ประเด็นปัญหาทีพ่บ

9
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Top 5 : ประเด็นปญัหาการบรหิารกองทนุ

19

ล าดบั ประเด็นปัญหา
จ านวน 
(เรือ่ง)

1
การด าเนนิงานในกจิกรรม ตา่งๆ ของบรกิาร   
P & P

39

2 การเบกิจา่ยงบประมาณลา่ชา้ 15

3 การบรหิารกองทนุ OP Refer 14

4 การบรหิารกองทนุอืน่ ๆ 6

5 ปัญหาภาระคา่ใชจ้า่ยของหน่วยบรกิาร 6
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ล าดบั ประเด็นปัญหา
จ านวน
(เรือ่ง)

1
ความเขา้ใจของผูน้ าชมุชน ประชาชน เชน่ การเขา้
รับบรกิาร ระบบการสง่ตอ่  ตามสทิธิ

8

ประเด็นการมสีว่นรว่มของภาคประชาชน

20
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การบรหิารจัดการส านักงาน

การบรหิารจัดการกองทนุ

จ านวน (เรือ่ง)



ล าดบั ประเด็นปัญหา
จ านวน
หน่วยที่
แจง้

1
การสง่ตอ่ (อายใุบสง่ตวั 90 วัน หน่วยบรกิารไม่
สรปุอาการในใบสง่ตวั)

13

2 ชอ่งทางรับเรือ่งรอ้งเรยีน 6

3
ปัญหาการยา้ยสทิธติา่งจังหวัดเพือ่เขา้รักษาใน
โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ

5

4
การรับรูส้ทิธหิลกัประกนัสขุภาพ และสทิธกิรณี
ฉุกเฉนิของผูม้สีทิธิ

4

ประเด็นการรบัรูแ้ละคุม้ครองสทิธิ

21
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ล าดบั ประเด็นปัญหา
จ านวน
(เรือ่ง)

1
QOF (ไมเ่ขา้ใจสตูรการค านวณ / ปรับปรงุตวัชีว้ัด
ใหส้ะทอ้นถงึการดแูลผูม้ารับ   บรกิารทีค่ลนิกิ)

10

2 ปรับปรงุ โมเดล 2-3 ชือ่ 2

ประเด็นอืน่ๆ ปญัหาเฉพาะพืน้ที่
กรงุเทพมหานคร

22
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ภาพบรรยากาศ

ศ.คลนิกิเกยีรตคิณุ พญ.วบิลูพรรณ ฐติะดลิก ประธาน  อคม.และ 

ทมีสปสช เขต 13 กทม. รว่มรับฟังปัญหา

การท างานแบบบรูณาการรว่มกนัของผูเ้กีย่วขอ้งเพือ่ตดิตามการด าเนนิงาน ชว่ยเหลอื 
รับฟังปัญหาและแกไ้ขปัญหา รว่มกบัหน่วยบรกิาร 
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ภาพบรรยากาศ
การรบัฟงัปญัหาและรว่มกนัแกไ้ข

ปญัหาหนว่ยบรกิาร                                 
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
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สวสัดคีะ่
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